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Si abriste esta pagina es porque eres parte de nuestro universo; si estds leyendo es porque te interesa
descubrir lo que hacemos en sostenibilidad; y si llegaste a esta oracidon es porque sabemos que, junto a
TOTTO, haces la diferencia.

Tottobrand TV

Como td, estamos convencidos de que con acciones reales se construye la sostenibilidad. Por eso, te damos
la bienvenida a nuestro segundo informe de sostenibilidad, ese que narra todo lo que logramos en 2024, afio
en que seguimos transformando nuestro compromiso en resultados.

Haz clic en los enlaces, lee los textos, y escucha nuestro contenido; conoce el talento de nuestra gente y el

esfuerzo colectivo con nuestros grupos de interés jIncluyéndote!; asi profundizards en la manera en que E
estamos avanzando hacia un futuro responsable. -
o

Este informe se ha elaborado bajo los estdndares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y encontrards E
nuestros principales logros para que juntos podamos evaluar nuestro desempeno de manera objetiva y S
proyectarnos a hacerlo cada vez mejor. o
=

N

(GRI 2-1, 2-2, 2-3] o
[CoP G12] =

Si tienes comentarios o ideas, no dudes en contactarnos en
sostenibilidad@totto.com

iTu voz importa y queremos escucharte!

Totto.brand @Tottobrand
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UN FUTURO SOSTENIBLE

SE LOGRA SI

LO FHACEMOS
JUNTOS.

|GRI 2-22] [CoP G

Cuando comencé con el suefio de TOTTO, pasaba mucho tiempo pensando en el
futuro. Pero también recordaba, como muchas veces nos lo han dicho, el ideal de
vivir el presente, y entendi que esa palabra que significa regalo, también me
planteaba el reto de ser sostenible.

En ese ideal me convenci de que queria que mi familia, colaboradores, clientes,
socios y aliados compartieran el mismo enfoque.

Este Informe de Sostenibilidad refleja todo ello, y mas cuando en su contenido
tenemos el ejemplo de como el crecimiento empresarial tiene sentido cuando
avanza de la mano con el bienestar social, la proteccién del medio ambiente y la
construccion de relaciones responsables en toda nuestra cadena de valor. Esta
es la mejor manera de reafirmar que la sostenibilidad no es un destino final, sino
un camino que recorremos con compromiso, conciencia y colaboracion.

Cada dia es un nuevo comienzo, pero siempre respaldado por la historia y sus
aprendizajes, y por los suefios y las oportunidades que vienen con ellos. Asi, se-
guimos creciendo juntos... iY lo estamos haciendo!
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Durante el 2024 enfatizamos en nuestro propésito “Impulsamos tus suefos, contigo siempre
vamos.” Esta frase no solo define nuestra esencia, sino que guia cada una de nuestras
decisiones, relaciones y manera de impactar el mundo. Redfirmamos también que la
sostenibilidad no es solo una estrategia, sino un compromiso con la vida, con la sociedad y con
el planetaq, por ello se renueva en cada decisidon que tomamos, y eso solo indica una cosa: cada
dia es una nueva oportunidad.

Te invito a descubrir como fortalecimos lazos con proveedores, optimizamos procesos con diseno
sostenible, reducimos el impacto ambiental, promovemos la inclusidon y generamos orgullo que
trasciende fronteras.

Estas pdginas te ayudardn a descifrar como una vision global refleja nuestra coherencia en todos
los paises donde operamos. Porque efectivamente nuestro origen es Colombia, pero nuestro destino
es el mundo, y es en este sentido donde todos los paises se suman al compromiso, se le miden a
los retos y se adaptan para que la sostenibilidad sea un lenguaje universal, como deber ser, como
se refleja en lo que llamamos universo TOTTO.

Gracias a todos los actores que, mencionados de forma directa o indirecta en este informe, nos
ayudan a construir con responsabilidad una vision colectiva. Solo me queda decirles que
seguiremos trabajando con proposito, visidn y coherencia. Porque en TOTTO, cuando decimos
“contigo siempre vamos”, lo decimos con hechos.

Natan Bursztyn
CEO




02. UNIVERSO

TOTFTO

En TOTTO queremos impulsar a las persondas a moverse, crecer y vivir cada
aventura al maximo: desde el regreso al cole, el primer dia de la U, un nuevo
trabajo o ese viaje inolvidable. Estamos listos para acompafiarte en cada paso
del camino con productos que unen funcionalidad, color y confianza.

iEn cada camino que sigas, en cada aventura que vivas,
en cada viaje que hagas, en cada evento que asistas,
TOTTO te acompanard siempre!

4 keypago

Un nuevo aliado comercial que permite que nuestros @ﬂé_’%
clientes puedan disfrutar el ahora y pagar a su propio ritmo. s

“Somos keypago, la llave que te abre un
mundo de posibilidades”

topara A

Una nueva marca que va mdas alla del outdoor al
fusionar un estilo funcional y cool, para quienes buscan
siempre la cima y la meta en los caminos.

“TOPARA se cred para inspirar a los latinoamericanos
a descubrir, disfrutar y cuidar su propio territorio”
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iNuestras audiencias
nos inspiran! Por eso hemos
categorizado nuestros productos
especialmente para ti.

Porque sabemos que te gusta viajar

En TOTTO TRAVEL encuentras diferentes opciones en maletas, morrales
y accesorios, disefiados para garantizar la durabilidad, funcionalidad y
un estilo moderno, que prioriza la comodidad y practicidad para
acompaiar tus aventuras.

Estas creciendo y sabes lo que quieres

Pensando en la edad escolar TOTTO KIDS cuenta con productos como
morrales, loncheras, cartucheras, ropa y accesorios, los cuales se des-
tacan por su durabilidad y funcionalidad, estamos conquistando a
quienes en el cole complementan su estilo independiente con disefos
super cool inspirados en sus personajes favoritos.

¢Y para los peluditos?

Para ellos desarrollamos TOTTO PETS, una linea que se enfoca en la
comodidad y el bienestar de los perros, gatos y sus duefios. Esta incluye
desde accesorios para pdseos Yy vidjes, como correds y cargadores,
hasta camas y otros productos para el hogar, todos disefiados con la
calidad y el estilo caracteristicos de TOTTO.




NUESTIRG
PROPOSITO

Lo que nacié como un sueno se ha transformado en nuestro
objetivo de vidaq, en el propédsito que impulsa cada accién en
TOTTO, en la razén de ser de nuestra gente y de cada
producto que ofrecemos a nuestros clientes y consumidores.
Cada pequena accién que realizamos nos define y nos
acerca mds a nuestra meta.

Por esto, hemos actualizado nuestro propdsito y hoy es mas
fuerte y claro que nunca, nuestro propdsito es:

IMPULSAMOS ~

TUS SUENOS

Este es parte integral de todos nuestros principios.

Impulsamos los suenos de:

COLABORADORES, quienes hacen parte del
talento TOTTO, haciendo que la magia
suceda.

NINOS y JOVENES que la dan todo en el
estudio y aman nuestros disefos.

VIAJEROS, los que no se pierden una
aventura y dicen “Si” a todo.

PETLOVERS, aquellos que aman a sus
mascotas y las hacen parte de sus familias.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES, con los que
construimos dia a dia.



3.1 NUESTROS
D D D Cuando mencionamos nuestros principios queremos gritarle al
I\ mundo que son la motivacidn que impulsa nuestras acciones y

J\ decisiones. Son la base del impacto en nuestra gente, clientes, socios
estratégicos, aliados y en todos quienes creen en nosotros.

La integridad orienta

El consumidor estd en el centrode todo lo .
nuestro comportamiento

que hacemos

&

, Nos relacionamos con humildad, respeto,
Generamos valor a nuestros consumidores celebramos la diversidad. Somos justos Yy
con productos y experiencias de servicio siempre actuamos bajo la consigna gana-gana

que superan ~SUS eXpeCthiVCIS. EStGmOS con todos los grupos de interés.
para acompanarlos a explorar su camino.

La esencia de una empresa es su gente

e Sonamos en grande

Somos uno de los mejores lugares para
trabajar, aprender y crecer. Tenemos un
ambiente familiar y de camaraderia.

La pasidn, el compromiso y la confianza
hacen parte de nuestro dia a dia

&

Somos una marca global y nuestras acciones buscan
que la compania trascienda fronteras y perdure.
Nos ponemos metas retadoras.

iTodo lo celebramos!

Somos una organizacion innovadora

Estamos comprometidos

Entendemos el cambio constante del con la sostenibilidad

mundo y avanzamos en la transformacion
digital. Somos dgiles, trabajamos en red y Nos enfocamos en nuestra gente, nuestra

experimentamos buscando la novedad y comunidad y nuestro planetq, trabajando para
la creacion de valor. construir un mejor futuro.




NUESTROS

VA LORES

Honestidqd R ELALTELTITT LI T eesressasensiiianas

“Ser o no ser. TOTTO o nada”

Mds que una frase, es nuestro camino. Creemos
en la transparencia total de nuestros actos.
Somos directos. Partimos del ser, para hacer y
luego tener.

...........

® 0 0000000000000 0000000000 000000000000 00 00 0

Humildad

No olvidamos de dénde venimos, ni como .

empezamos.

Conocemos nuestro camino y lo que nos falta
por recorrer. NO NOS creemos superiores Yy
valoramos el trabajo y esfuerzo de todos los que
contribuyen a nuestro crecimiento.

LQQIth g~ T e o T S e R e SRS RS e e

“Pa’ las que sed”

Estamos comprometidos con nuestros principios
y nuestros clientes, siempre cumplimos lo que
prometemos, creando un vinculo de confianza y
respeto sélido.

Innovacion

El corazén de nuestra marca

Desde la chispa creativa hasta la ejecucion de
las ideds, para nosotros innovar significa
pensar diferente, transformar el negocio y
mejorar vidas.

Constancia

"Pa’ trds, ni pa’ coger impulso”

Somos perseverantes y tenaces. Encaramos los
obstdculos con una actitud positiva y no le
tememos al fracaso porque cada caida trae
una leccion.

Responsabilidad

Asumimos y respetamos

Nos hacemos cargo de las consecuencias de
nuestras acciones y decisiones, fomentamos el
respeto y honramos la confianza que otros
depositan en nosotros. jSiempre buscamos
hacer lo correcto!

Sostenibilidad

Nuestro compromiso con un futuro mejor
Estamos comprometidos con nuestro planeta,
nuestra gente y la comunidad. Trabajamos dia
a dia para construir un futuro sostenible,
pensando en lo que hacemos hoy y lo que
gueremos Yy hecesitamos para mafana.



04. PREMIOS Y

RECONOEINVIENINOS

Durante el 2024 fuimos sido reconocidos en diferentes areas de nuestro trabajo
y queremos compartir esta alegria. Los premios que hemos recibido son un
reflejo de nuestro esfuerzo colectivo y nos motivan a seguir superdndonos.

Somos el 9° mejor lugar para que
las mujeres trabajen en Colombia

Este es resultado de la medicidon, Great Place to Work®
Colombia en la categoria de organizaciones que tienen
mdas de 1.500 colaboradores. Este reconocimiento refleja
nuestro firme compromiso con la creacién de un entorno
laboral equitativo, respetuoso y lleno de oportunidades con
un enfoque de género fortalecido.

Ecommerce Award Colombia 2024
en la categoria Mobile & InStore

Este premio reconoce nuestra exitosa estrategia omnicanal,
donde la experiencia de compra fluye sin fricciones entre el
mundo digital y nuestras tiendas fisicas, lo que brinda
comodidad y opciones eficientes a nuestros clientes en cada
interaccién.




Mejor Licenciatario de Footwear

& Accesories por Disney Mejor estrategia

de mercadeo 2024
con la Campaha
HTOTTOFerxxoEdition

Con este reconocimiento se destaca nuestro trabajo
en colaboracién con una marca icénica como Disney,
demostrando nuestra capacidad para integrar creati-
vamente sus personajes y narrativas en productos de
alta calidad. Ademas, reafirma la confianza que una
marca lider mundial deposita en nuestra capacidad
para representar su universo.

Un reconocimiento otorgado
por Fenalco y que celebra
nuestra conexion innovadora
y auténtica con la audienciaq,
logrando un impacto
significativo a través de una
""""""" . propuesta creativa y de

a2 "o impacto de 360° que se inspiro
ReCOn.OC"“lentO como e & en un artista colombiano que
Patrocinador o aliado estrategico del ano SeesubesBloss iR didheos
- Gala del Deporte Paralimpico

escenarios como también lo
hacen nuestros morrales.

Nos enaltece saber que el Comité Paralimpico Colombiano

celebra nuestro profundo compromiso con el deporte como una

poderosa herramienta de transformacion social, un motor de

inclusién y una fuente de inmenso orgullo para nuestro pais.

Reconocimiento en los
premios ALTIUS por
apoyo al deporte
nacional

Reconocimiento “Alas de
esperanza” por la Fuerza
Aeroespacial Colombiana

Este reconocimiento  nos
motiva a seguir apoyando el
deporte a través del patrocinio
oficial en indumentaria para
sus competencias y seguir
dejondo el nombre de
Colombia en alto. Seguimos
firmes en nuestro compromiso
de impulsar los suefos, el
talento, fortalecer nuestra
comunidad y aportar a un
futuro mas sostenible.

Este es el resultado del trabajo mancomunado que
por mas de 5 afios venimos desarrollando, bajo
nuestro compromiso y labor de llevar esperanza y
apoyo a quienes mds lo necesitan por medio de
nuestro programa de donaciones.




05. TOTTO© EN CIFRAS

37 R 1o 2 21 i * +1.4 Mill.
. Afos Paises Flagship CEDIS a Seguidores
: stores nivel global en Instagram
16 : : +10 Mill. Colombia
E-commerce Unidades vendidas
+500 - Globdl 5.3M *-.
Tiendas a 5 5 Fans en .’

Facebook
global

nivel global

O
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l.L@
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Lliegamos a nivel mundial gracias a
nuestros distribuidores, franquicias
y otros aliados del negocio.

‘ Latam

« Argentina - Jamaica

« Aruba « México

« Bahamas « Nicaragua
. Bolivia « Panama

« Chile - Paraguay
« Colombia e Puerto Rico
« Costa Rica « Republica
« Curazao Dominicana
« Ecuador e Estados

« El Salvador Unidos

. Guatemala * Venezuela
- Guyana

« Honduras

( Europa, Medio
Oriente, Africa

« Armenia * Francia
- Bélgica « ltalia
. Espafa * Libano

‘ E-Commerce

+ Bolivia * Honduras

« Chile « México

+ Colombia Nicaragua

« Costa Rica « Panama

» Ecuador « Paraguay

» El Salvador » Portugal

+ Espafia Puerto Rico

« Guatemala « RepUblica Dominicana

‘ Centros de
distribucion

 Zona Francaq,

Bogotd, Colombia

* Mosquera, Colombia -
 Chile

» Portugal

« Guatemala
* El Salvador
« CostaRica
« Honduras

« Nicaragua
 Ecuador

e Panama
« Venezuela

Bolivia

* Aruba

» Puerto Rico

* Rep. Dominicana
« México

+ Espana

+ Bahamas

« Guayana

+ Curazao



06.TOTTO
=N GOILOMIELA

La energia de la familia TOTTO en el 2024 fue imparable,
pusimos toda la actitud en cada proyecto, en cada conexion...

...y los nUmeros hablaron por si solos:

+6 millones de unidades vendidas

o

- F 200 - F 6 O O Alianzas con Presencia digital a
través de E-commerce,
Tiendas en Colombia Distribuidores 13 cadenas ventas por Whatsapp y

4 marketplaces™

I 15 Presenciaen + 370 L comerciales

Franquicias Mmunicipios

*(Dafiti, Mercado libre, Falabella y Exito)



13 nuevos espacios

= REGIONAI‘ES comerciales
M :) @ @ J\_ Para que nuestros clientes encuentren su producto ideal.

@ eens Cali CC Mallplaza

e Unico de Bucaramanga

e Tunja Cr. 1
En 2024, TOTTO activé el modo: comando regional °°°°° FUS({ Avenida
R T- XS [ ) 11i (- -t Cada region tomé la gestion g Sopo Outlet
teees Chinchind

del 360° de su territorio: tiendas, franquicias, jtodo!
Asi, aseguramos que nuestra marca esté en cada
rincon de Colombia, en cada lugar donde estd nues-

tro cliente, logrando que:

8 Florencia Centro

°°°°° Medellin CC Florida 2ET
e El Banco Magdalena
----- Madrid CC Casablanca
e Cerrito Centro

----- Arauca Rio

i Clcuta Quinta Avenida

TOTTO jsea sumarca top!

Desde nuestras oficinas centrales y centros de
distribucién en Bogotay Mosquera (Cundinamarca),
hasta los diferentes puntos de venta a nivel nacional,
impulsamos cada paso de nuestra operacion,
conectando con cada rincon del pais a través de una
sblida red de tiendas y canales de distribucion.

Y, para tener mayor alcance, hicimos match
con {36 nuevos distribuidores que ahora
son parte de nuestro team!

Ademads, le metimos turbo a nuestros outlets. jY ojo! TOTTO Cali Paso Anchoy TOTTO

Medellin Puerta del Norte se encendieron con un crecimiento en ventas de +40%.
iEso es actitud TOTTO!




.2 UN RETAIL
CON MUCHA ONDA

Queremo que vivas una experiencia de impacto en nuestras tiendas, por eso
desde la entrada encuentras: disefios que te enganchan, una onda retail que
siempre esta a la vanguardia y un equipo que te atiende como familia.

Las tiendas TOTTO, estdn diseiadas para contribuir al cuidado
del planeta. Por eso, iniciamos la migraciéon de nuestro mobiliario
hacia el metal, un material més duradero y 100 % aprovechable.

Adicionalmente, el material de publicidad esta hecho por
genios del disefio y la recursividad, lo que permitié dejar los
vinilos atras y, con su ingenio, trabajar con poliestireno reciclado
e impresion directa.

Pero el compromiso con el planeta no acaba ahi: Ya hemos
reducido el calibre de nuestras bolsas pldasticas* para minimizar
su impacto ambiental y ahora promovemos su recirculacién.
Aqui ta eres protagonista del cuidado ambiental: si alguno de
estos empaques llega a tus manos, devuélvelo a nuestros aseso-
res para que podamos reciclarlo.

*Bolsas pldsticas transparentes ~-Empaque primario de nuestros productos.



Simate a la campaia de donacion: “Segundas Oportunidades”, pregunta por ella a
nuestros asesores y dales una segunda vida a esos morrales que ya no usas. Y si tu TOTTO
necesita una manito extra, jnuestro taller de reparaciones lo deja como nuevo! Asi aportas
a una de las tres R cuando hablamos de medio ambiente (Reusar,
Reciclar, Reparar).

Algunos de nuestros puntos de venta se han convertido en un reflejo de nuestra
apuesta por la inclusiéon y la diversidad, por lo que en el equipo TOTTO se cuenta con
personas en condicidon de discapacidad cognitiva quienes hacen parte de nuestra fuerza
comercial.

NUESTRO
MOVIMIENTO [RETAIL

Buscamos transformar tu experiencia de compra, por eso en el 2024 nos movimos con mejor tecnologia, espacios
pensados en ti y una atencion que deja huella. Con 35 proyectos entre adecuaciones, ampliaciones y remodelaciones,
seguimos fortaleciendo el vinculo que queremos construir contigo cada vez que nos visitas.

35 proyectos finalizados en el 2024:

+ 5 o O O 0 M de inversion 1 9 g?glgigz 1 6

franquicias
nacionales




07. CAM PANAS o
S LLO PROP

[GRI 2-28]

Creemos en el poder de la creatividad y la innovacion, por eso
tuvimos colecciones que conectan directamente con los que
te gusta, piezas exclusivasque reflejan tu personalidad y la
fusionan con tus pasiones y artistas favoritos.

COLOMARIA
P

CELEBRA EL COLOR

DE NUESTRA TIERRA

Como patrocinadores oficiales del Comité
Olimpico Colombiano y ahora también, del
Comité Paralimpico Colombiano, jllevamos el
color de nuestra tierra alo mas alto! Armamos
una campafa de gran impacto con cuatro
deportistas de diferentes disciplinas, con un
mensaje que nos llena de orgullo: 'CELEBRA EL
COLOR DE NUESTRA TIERRA'.

COLABORACION

CON FER X XO

'Pa’ que vuelva a clases mor

Lanzamos un DROP que generd un impacto increible.
Una coleccion de edicion limitada que resoné con
nuestra audiencia joven. La innovacién en cada
disefio y la eleccibn de materiales originales
ofrecieron una propuesta Unica que marcd la

diferencia.

Conectamos con mds de y
les dimos una experiencia auténtica que les
encanto.

COLABORACION

CON Vi,
RONDON

Estamos seguros de que el arte y los vidjes son
la combinacion perfecta, jy con Viviana
Grondona lo demostramos! Creamos una
coleccion llena de su esencia artistica y color
con la funcionalidad de TOTTO.

Esta coleccion cruzd fronteras, pues junto con
Vivi nos tomamos Colombia y México, buscando
inspirar a las mujeres, reflejar a través del arte su
empoderamiento y esencia libre.
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MOS

LA INNOVACION

Nuestro concurso TOTTO funciona como un escendario vibrante donde el talento de estudiantes
universitarios se une con la experiencia de empresas, startups y el apoyo de instituciones de
emprendimiento e innovacién, jtodo bajo el sello de TOTTO!

Este ano, reunimos a 393 estudiantes de 52 universidades en 45 ciudades del pais, demostrando que el

ingenio colombiano no tiene fronteras.

El desafio para esta edicion fue de otro nivel: la categoria MARCA' ret6 a los participantes a disefiar una estra-
tegia de mercadeo 360° para nuestra nueva cdpsula de MOVILIDAD URBANA, icon la misidon de
conectar con los ciudadanos de todo el mundo! Evaluamos su creatividad, la novedad de sus ideas, qué tan
viables eran, el impacto que podian generar y si realmente entendian al consumidor jY vaya que nos sorpren-
dieron!

Los premios fueron espectaculares, desde becas para un curso de verano en el prestigioso IED de Espafia con
todos los gastos pagos, hasta millas LifeMiles, bonos para disfrutar de productos TOTTO,
tablets de dltima generacion, je incluso una pasantia remunerada de 6 meses en nuestra gran familia TOTTO
para el primer lugar! Sin duda, una oportunidad increible para impulsar la carrera del ganador y dejar su
huella en el mundo.

Potenciamos la participacion
y lasideas



08.
NUESTRO

CON LA§‘§

LT

En TOTTO trabajamos dia a dia por construir un futuro contigo.
Nuestra esencia es un movimiento imparable de
empoderamiento, donde cada disefio y cada decision estan o N A = | \ S I RN e Hd
cargados de la intencion de liberar tu autenticidad y potencial. N : o : JONE K Reci | o e
Y en este viagje, la sostenibilidad no es una meta lejana, jes el K v R '- 8.5 S N
motor que nos impulsal. Siempre queremos ir mas alld y
entendemos que nuestro verdadero legado se mide por el
impacto positivo que generamos en nuestra sociedad y en el
planeta que compartimos.

Por eso, evolucionamos constantemente para que cada paso
sed un avance hacia un mundo mejor y durante este 2024
estuvimos mdas que listos para elevar el impacto de nuestras
iniciativas, respondiendo a los desafios del presente y
construyendo un futuro ain mds TOP para todos.



Nuestros grupos de interés son la inspiracién de nuestra gestion. Mantenemos firme nuestro
compromiso de escuchar, dialogar y colaborar con cada uno de ellos. Esta interaccion
constante nos permite fortalecer nuestras prdacticas, innovar en sostenibilidad y generar
valor compartido, buscando siempre soluciones que respondan a sus expectativas y
contribuyan al desarrollo sostenible.

[GRI 2-29]
[CoP L2, E2]

Gobierno Colaboradores Clientes Proveedores Entes de
Corporativo Consumidores y contratistas Control
Socios/accionistas, Junta Todos los colaboradores que Actuales y potenciales clientes Socios estratégicos a lo largo de toda Entidades que definen el contexto legal
Directiva, y equipo gerencial. trabajan en TOTTO de manera consumidores que adquieren la cadena de valor, que nos proveen y normativo y/o buenas prdcticas de
directa. nuestros productos y servicios. productos y servicios. gestion.

Medios de Comunidad Organizaciones Aliados de
Comunicacion Negocios
Medios de comunicacidon o personas Grupos poblacionales en situacion Entidades de distinta naturaleza con Socios estratégicos que adquieren
que movilizan informacién de la de vulnerabilidad declarados para experiencia en asuntos especificos y comercializan nuestros productos y
organizacidbn 'y generan opinidn accionar desde TOTTO. con las que nos relacionamos. servicios de acuerdo con los linea-

publica. mientos establecidos por la marca.



8.2 ALIADOS PARA

EL DESARROLLO SOSTENIBLE

[GRI 2-28]

Hemos aprendido que los mejores viajes se hacen en compaiiia, por eso queremos destacar a nuestros comparneros
de ruta que se han subido a la aventura de explorar nuevos caminos y alcanzar cada afno nuevas metas.

® Fenalco Pacto Global ®¢ Cdmara de la Diversidad
ANDI (Visién 30/30)
® Cadmara de Comercio Fundacién ANDI e Best Buddies Colombia
de Bogotd USAID
PNUD e Comité Olimpico
® Analdex Corporacion Organizaciéon Minuto de Dios Colombiano

Fundaciéon Menorah

Fundacién Semilla y Fruto
Fundacion SIDOC

Fundacion Poder Joven

Caja de compensacién Compensar
Colegio Técnico Menorah
Universidad Javeriana
Universidad del Bosque
Universidad del Rosario

Fuerza Aeroespacial Colombiana
CO2CERO

e ANDI (Vision30/30) ® Comité Paralimpico
Colombiano
® Operador Econémico

Autorizado e RECA Compensar

Inclusion y Colaboracion Especifica
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Agui estdin los temas
8.3 NUESTRA n?os relevantes para
MATEL@UA&H DAD huestra organizacion
[GRI 3-1, 3-2, 3-3]
[CoP G7, G9, HR1, HR3, HR6, E12]

El Andlisis de Materialidad* de 2022 nos proporcioné una visién Matizeesmateralicgegenc

clara de los temas mds relevantes para TOTTO y nuestros grupos
de interés. Este andlisis se convirtié en nuestra hoja de ruta a largo
plazo, guiando nuestras acciones y asegurando que nuestros
esfuerzos estén enfocados en los aspectos que generan mayor
impacto.

Novedad Importante: Hemos definido que nuestro Andlisis
de Materialidad se realizard cada 5 afos, permiti€ndonos una
planificacién estratégica con una perspectiva de largo
% alcance. A partir del 2024, reforzamos este proceso y
sumamos la ECOEFICIENCIA como un tema material clave.

12 9 8

14 1l

Esta decisidon responde a las crecientes expectativas del
mercado y la urgencia del contexto global, consolidando
nuestro compromiso con la sostenibilidad.

13
10

Importancia de los impactos ASG para los Gl

Durante el 2024  FEEE 4

sumameos la CEEnE e G
ECOEFICIENCIA

it Temas priorizados

—
.

Atraccion y fidelizacion del mejor talento
Digitalizacion y desarrollo tecnolégico
Crecimiento inteligente de la marca
Entendimiento del consumidor
Proteccion del equity de la marca
Gestion ambiental responsable

Abastecimiento responsable

® N O O A W N

Relacionamiento con comunidades

<« Temas de gestion
[ eficiente J

9. Etica de negocios

10. Gobierno corporativo

11. Gestidon de riesgos

12. Derechos humanos

13. Industria y relacionamiento estratégico

14. Estratégia climatica



8 4 N U E ST RA E ST RAT EGIA En TOTTO, concebimos la sostenibilidad como un pilar fundamental
[

para construir el futuro que anhelamos, y esto se refleja en nuestro
firme compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de

ESOSTENIBILIDAD g ===
D [GRI 2 22] EDUCACIGN TRABAID DECENTE REDUCCIN DE LAS PRODUCCION
g [CoP G1] A e L FerIBs

e

|!ﬂ| i < [ CO

Meta 4.4 Meta 8.5 Meta 10.2 Meta 12.2
Meta 8.6 Meta 12.5

@

NUESTRO PLANETA

Generamos y/o fortalecemos capaci-
®.N | aBasTECIMIENTO | dades en proveedores que permitan
\" RESPOSABLE aumentar su actividad productiva y
mejorar su calidad de vida.

) tco- Trabajamos por procesos mds
h‘ EFCENCIa | €co-eficientes que reduzcan su

I
I
I
I
I
I
I
impacto ambiental. |
I
I
I
I
I
I
I
I

Eco-eficiencia

Eco-diseiio L = : : .z e
e o Disefiamas productos con materiales | (Jygeucacion | (SRS SI0C% 0. G ransiormacion
(7=\\ DISENO que reducen su huella ambiental. Y DEPORTE J 7

movilizacién social y orgullo pais.

Sostenibilidad

Circular

RESIDUO Promovemos en nuestros clientes y al
@( interior de la organizacién un modelo
CIRCULAR 23 %
de economia circular.

Abastecimiento
responsable

Educaién
y deporte

NUESTRA GENTE

= Generamos acciones que promueven la

L N\ cLUSION inclusién de grupos vulnerables en el

w‘ YDIVERSIDAD | mercado laboral y promovemos el respeto
por un mundo mas diverso.




L
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TROPLANETA @ .

ENEL 2024

ECO

Llegamos al 8% en nuestro portafolio
E FIC IE Nc 1A :con referencia; ECO.

/D\B A (D\\ N Son mas de 9 Millones de

NUESTRAS INICIATIVAS

: Medimos, de la mano de un experto, : botellas plasticas recicladas
Reparamos Creemos .  Comprometidos E nuestra HUELLA DE CARBONO. Nos e e
tumorralen : enlassegundas : con la gestiénde 5 preparamos para el plan de :
nuestro tallerde : oportunidades residuos de ; descarbonizacion.
reparaciones :  nuestros procesos. :

. NUESTROS
' RETOS 2025

F)Qd EN EL 2024

En consumo

G I
(@

1

N

%

-

de energia vs 2023 9 Reducir en 5% la huella de carbono,
............................................. qvqnzqndo en nuestro p|qn integrq'
: -0~ va son B16 hacia la meta global al 2030
EN EL 2024 E [ ‘ I aneles solares : s 8
. f P talados! 9 Dar una segunda oportunidad a =
Alargamos la vida util de mas de : = instalados: 100.000 morrales. ¢Te animas? &SP
39.000 PRODUCTOS TOTTO: . PP LY ) )\
: ' ! 5 vy Sustituimos 9 Incrementar al10% el usode o R LG\
+30.000 +6.000 Q : : -(LED)- nuestras luminarias RPET en nuevos productos. » N
i, morrales productos : 730/ : - - por tipo LED de bajo S :
¥ reparados, B T . : o : consumo. Nuestro equipo investiga
. de nuestros ............................................. : y aﬁ:)re.nclzle dgnuevos
donados por clientes. . productivos : = Contamos con siste : que vengan mds
! aprovechados : = mas de lluminacion y : materiales con bajo
: = aire mas eficientes. : impacto ambiental.
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— Horas de formacion
6 || ‘?Sﬁgghsnos Igjga_a 9'9 promedio por

colaborador.

A Beneficios para mejorar la
& PROYECTO @ 7.7% E&iﬂ{gnﬂfﬁsﬁ.. 5 5 calidad de vida de nuestros
@ INCLUYETTE colaboradores.

El tiempo promedio

ettt 61%  mujeres Finalizamos con éxito o 5 ANOS  denuestros

nuestro primer proyecto de colaboradores.
cooperacion internacional,

3 O 4 5 A enfocado en la empleabilidad
@ : de mujeres en condicion de
colaboradores* ' vulnerabilidad.

00| P

[=]=]
[=]=]=]
000

Colaboradores
161 son promovidos.

| Formamos Z?Iggnujeres NUESTROS
295, vinculando a en nuestra - RETOS 2025

hombres organizacion o en el ecosistema
a empresarial.
w 51% de nuestros lideres son mujeres Aprendimos y ajustamos é SUENIAICINO S CTIUTEED &
nuestros procesos a huevas e S acloneoEer 9nge
40% d ' ié * 4 diversidades (migracién e peuehe i L gIpos
o de nuestro equipo son jévenes 9 poblacionales diversos.

v 6% mayores de 50. identidades sexuales)

Fortaleceremos nuestro
trabajo en Cali generando

é 13% de nuestra fuerza laboral pertenece

N . . oportunidades de
Los Mejares
i' a grupos poblacionales diversos™** e ore Certificados GPTW formacién y vinculacioén
ara mujeres id
Incrementamos en 4% los colaboradores o 5023_2021 4 Lant;g;c:jl : égr‘\,i?::es eon

de grupos vulnerables declarados por la

organizacién frente a nuestra planta totall. a Seguiremos trabajando

Certificados Empresa para ser recertificados con
IncluyenTTE el sello Great Place To Work
y Empresa Incluyente.

*Nalsani, temporales y practicantes a diciembre 2024
**Entre 18 y 28 afos
***PCD, LGBTI, Afrodescendientes, VCA, Indigenas.
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UESTRA COMUNIDAD

EDUCACION Y DEPORTE PROGRAMA DE DONACIONES %’} ABASTECIMIENTO
: : e : RESPONSABLE

®

RUTA DE EMPLEO INCLUSIVO @ TU MORRAL @ Mds de 11.800 nifios, ninasy .7
: Y REGALA adultos beneficiados en mads del
Nifos, nifas, jbvenes, personas con : 0&4 SON\‘\Q’V 80% del territorio colombiano. 783 proveedores hacen parte de nuestra

discapacidad y mujeres transitaron cadena productiva a nivel nacional.

nuestro modelo de inversion social.

185 procesos de formaciéon con mds de 600

Nifos, ninas y adolescentes fortalecieron horas impartidas

habilidades en nuestras escuelas APOYO ALDEPORTE COLOMBIANO

deportivas/artisticas. Culminamos con éxito nuestro programa

Celebramos 20 afios como patrocinadores piloto de fortalecimiento a 12 proveedores
oficiales del Comité Olimpico Colombiano. en alianza con PNUD.

Adolescentes construyeron su proyecto de vida.

Q Nos sumamos como patrocinadores del
Comité Paralimpico Colombiano.

Jovenes y mujeres accedieron a educacion
superior o formacion laboral.

Jovenes han accedido a beca universitaria

Jovenes, mujeres y personas con discapacidad
han ingresado a nuestra fuerza laboral
(nuevas vinculaciones y colaboradores que
continan su proceso).

° NUESTRO
' RETOS 2025

Ampliaremos nuestro modelo social a dos
nuevas comunidades, logrando un 10%
mas de beneficiarios.

COPA DEPORTIVATOTTO — MENORAH

Regresé la Copa deportiva estudiantil por la

inclusion. jCelebramos nuestra décima copa con £ Ze
: P 9 Replicaremos el proceso de fortalecimiento

con nuestros principales proveedores del
core de negocio

la participacion de mas de 1342 deportistas!




INVERSION, EJE DE

LA SOST

DA\

D

Nuestra mision va mads alld de hacer crecer a
la marca, estamos aqui para generar valor

6 Obligatoria
AL/ Q " A STI8 Mill.

Inversion social Inversién - Voluntaria

A $14.000 Mill.  “™*™" A $2.000 Mill.

..

6.285.386 3.798.497

Unidades vendidas Unidades vendidas

Colombia a nivel global
l l (sin Colombia)

A Aumento frente al afo 2023. Cifras aproximadas.




8.5 SOSTENlBlLlDAD
@ N \Q@J\ \2&@

“Queremos que la huellade TOTTO
sed siempre positiva, desde Colombia
hasta el dltimo rincdn donde nos encuentres.”

Este afo, iniciamos la construccion de una sombrilla de sostenibilidad que cubre a toda nuestra familia TOTTO,
incluyendo a nuestras franquicias. La idea es simple: mismos valores, propoésito y compromiso con el planetaq,
nuestra gente y la comunidad, sin importar el pais. Asi garantizamos que cada producto que llega a tus manos
y cada accién que emprendemos esté alineada con nuestra visién globail.

Este camino es de grandes retos, tales como las diferencias normativas, la capacidad técnica o el acceso a
datos han estado presentes. Pero gracias al trabajo conjunto y la voluntad de sumar, seguimos avanzando.

Nuestro compromiso sigue firme:

Queremos consolidar esta red global de sostenibilidad,
fortaleciendo las capacidades locales y haciendo que cada
franquicia viva la sostenibilidad como parte de su esencia.
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Trazamos un viaje por la sostenibilidad con una ruta inicial que avanza en conjunto con los paises
con mayor actividad dentro de nuestra red. Nuestro enfoque es brindar herramientas comunes, abrir
espacios de intercambio entre franquicias y acompanar de cerca cada proceso, adaptdndonos
siempre a las realidades locales.

Y para asegurar que TOTTO sea TOTTO en cada rincdn del mundo, empezamos a dar pasos estraté-
gicos, haciendo que nuestro viaje se viera asit:

Ira Escala
Formacion

Impulsamos una estrategia de transferencia de conocimiento con nuestras franquicias, pro-
moviendo el intercambio de aprendizajes y herramientas.

2da Escala
Diagnosticos a la Medida: Conociendo a cada pais

Sabemos que cada territorio tiene su propia onda. Por eso, nos pusimos la camiseta y realiza-
mos diagndsticos personalizados con cada una de nuestras franquicias. Fue clave sentarnos
con ellos paraentender su punto de partida en temas de sostenibilidad, ver que cosas ya estan
andando y cudles son sus desafios.

3ra Escala
Construyendo la ruta

Creamos una guia prdctica para que nuestras franquicias hablen el mismo idioma cuando se
trata de sostenibilidad. Reunimos en un solo lugar los indicadores clave de cada aspecto, con
el objetivo de alinear esfuerzos, hacer mas facil el seguimiento y aprender juntos en el camino.

Este camino, que hemos iniciado de la mano con cada una de nuestras franquicias para que sus prdcticas de sostenibilidad
estén alienadas a las realidades locales, se consolida siempre bajo nuestros pilares centrales: Gente, Planeta y Comunidad.



Después de recorrer los grandes hitos del viaje, ahora aterrizamos en los destinos
con los paises con mayor actividad dentro de nuestra red que hemos priorizado en
trabajo:

Estos son algunos de nuestros momentos

©0

favoritos del viaje por la sostenibilidad:

@ NUESTRA GENTE

- E1 100% de nuestras franquicias ya contratan por compentencias, apostan-
dole a procesos mas justos e inclusivos desde el primer paso.

NUESTRO PLANETA

- El 100% ya lleva el ecodisefio a cada punto de venta, ofreciendo productos
con propdsito en todos sus espacios.

- El 20% le bajd el voltaje al impacto ambiental, con iniciativas de eficiencia
energética y reduccion de emisiones.

- El 60% ya gira con la circularidad gracias a talleres de reparacién y al
programa de Segundas Oportunidades, alargando asi la vida atil de los
productos.

NUESTRA COMUNIDAD

- El 60% impulsa el impacto social a través de proyectos de deporte, educa-
cion y apoyo a comunidades.

©

©)

OJO,
OJO,

@

43 COLABORADORES
58% Hombres
42% Mujeres

+3.400

Productos reparados
+180.000

Productos ECO vendidos

+220 Beneficiarios por
inversion social

52 COLABORADORES
50% Hombres
50% Mujeres

+97.700
Productos ECO vendidos

73 COLABORADORES
26% Hombres
74% Mujeres

©

+31.000
Producto ECO vendidos

+220 Beneficiarios por
inversion social

o6 ©

Nuestro reto de expandir esta
mirada a todas las franquicias
representa una gran oportunidad,
y ya hemos iniciado el camino.

Continuaremos fortaleciendo
capacidades, conectando equipos
y consolidando una sostenibilidad
verdaderamente global.
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El modelo corporativo TOTTO es la forma en que
late el corazdon de la compaiia, haciendo que el
talento de nuestra gente, la innovacion de
nuestros productos y procesos, y la mentalidad
global que pone a nuestros clientes en el centro
de todo, se fusionen para crear tendencias que
posicionan nuestra empresa.
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Asamblea de
accionistas

9.1
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[GRI 2-9, 2-20,2-11,2-12,2-13,2-14,2-17,2-18]
[CoP Gl, G4, G5, G7, G, L4, L5, AC3]

Las voces que impulsan nuestra vision Estructura Organizacional
a largo plazo, el equipo que traza la

estrategia y pone la brdjula mirando
al norte, y las mentes que lideran la
ejecuciobn con una ética firme

precisa. Esto hace que todo se
conecte y se expandan los
lineamientos del gobierno corporativo
y todos sigamos los mismos padsos

siendo un solo TOTTO. Gerencia
General

Talento Corporativa, Comercial Operaciones Corporativa Corporativa Corporativa Corporativa
Humano Administrativa y Colombia Internacionales de Producto de Mercadeo T Operaciones
Financiera e Innovacién




Para que cada area de nuestra empresa avance con paso
firme y las grandes ideas se conviertan en realidad, contamos
con unos dliados internos stper importantes: Los comités. Estos
son espacios donde diferentes talentos se unen para aportar
su vision, analizar los retos y ayudarnos a tomar las mejores
decisiones para seguir construyendo juntos el futuro
de TOTTO.

Comités mensuales de Gerencia General:

Este grupo es el que coordina todas las areas de la empresa, asegurandose de que las
estrategias se implementen con coherenciqg, que los desafios se aborden de manera conjunta y
que la visidon de futuro se convierta en acciones concretas. Es el responsable de alinear los
esfuerzos de cada equipo, de impulsar la innovacién y de mantener viva la esencia de TOTTO en
cada paso que damos.

Comités primarios de cada gerencia:

Estos son los equipos que estdn en el dia a dia de cada areq, dandola toda en los temas mas
importantes de su gerencia. En estos comités se aterrizan las estrategias, se analizan los retos
especificos, se buscan soluciones creativas y se asegura que cada proyecto avance dando lo
mejor si mismos en su campo de accion.

Comités estratégicos:

Son equipos que se relnen para andlizar a fondo temas clave que nos impactan como
organizacion. Aqui no hablamos del dia a diq, sino de ver el panorama completo, de anticiparnos
a los cambios, de buscar nuevas oportunidades y de definir las mejores rutas para alcanzar
nuestras metas a largo plazo.

00



9.2

LIDERAZGO
rnECRIO A PUNTADAS

Como cada puntada dada a nuestros morrales para que sean resistentes y perduren
en el tiempo, con la misma intencion hilamos el liderazgo en nuestros equipos.

con un sistema de evaluacién continua y un modelo de liderazgo
que disena los suefios de la organizacion y que filetea a través de nuestros lideres la
historia TOTTO.

Creemos firmemente que un buen lider no solo dirige, jinspira y une!

En TOTTO queremos desarrollar
lideres por eso, basdndonos en el
proposito organizacional, definimos

un modelo que se enfoca en potencializar
nuestros diferentes estilos de liderazgo,
brindando las herramientas para
fortalecer nuestra cultura y logros.

Adriana Camacho
Directora de Atraccion y Desarrollo




Conoce nuestro
modelo de liderazgo onZGESSTD

.
o o
REREEED ( Cultura Organizacional  .....ccceeeeene. Vesseucnesenesnans Objetivos estratégicos > -------- :

Nuestro modelo de liderazgo no se - x
queda solo en jefes y directores.
i A . . sy sy,
I NuU estro p ro pOS ITO VO @ Vive los principios \ % Piensa ) :I‘:gg) Planifica ~  \ Desarrolla equipos

culturales digitalmente estratégicamente de alto desemperio

mucho mas alld!

Buscamos que esta forma de liderar : : :
se contagie a cada uno de los que P e R R
hacemos parte de la familia TOTTO, para ‘ ¢
que asi nazcan nuevos Yy diversos O
liderazgos en cada rincon de la empresa. :

Lider Lider
visionario asociativo

Lider
entrenador

En resumen, podemos decir las caracteristicas claves en nuestros lideres: Ser integros, actuar con transparencia y co-
herencia; retarse constantemente, buscando siempre la mejora y la innovacién; ser mentores empdaticos,
guiando y apoyando el crecimiento de sus equipos con comprension; y ser agiles, adaptdndose con rapidez y eficacia

a los desafios.




9 3 ET I c A Y Programa de Transparenciay

Etica Empresarial (PTEE)

AINSIRZARENGIA
En TOTTO nos tomamos en serio eso de hacer las cosas bien. Por eso contamos

con un programa que sirve como un guia interno, ademds de orientarnos para dar
[GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27] soluciones a las cosas si algo sale mal o se identifican conflictos de interés.

[CoP G2, G3, G7, HR2, HR3, HR4, HR6, HRS, L1, L2, L3, L12, AC1, AC4, AC7, AC8]

De ahi que este Programa trabaje en conjunto con nuestro Sistema de
Autocontrol, Prevencion y Gestion de Riesgo Integral contra el Lavado de Activos,
Financiacidén del Terrorismo, y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de

y 1 “' | Destruccién Masiva (SAGRILAF), demds, normativas con el objetivo de siempre
40 _ - | cumplir al 100% nuestros deberes.

Nuestros codigos

Nuestros cédigos son acuerdos inspirados en nuestra cultura, el contextoy
las personas, por ello ejemplifican el valor que le damos a todo. En TOTTO
como buenos amigos tenemos cédigos que son inquebrantables:

Buen gobierno

Proveedores y contratistas




NOS EVALUAMOS Y
RENDIMOS CUENTAS

Guiados por nuestro Sistema Integrado de Gestidon, damos seguimiento a cada cosa que
hacemos, asi garantizamos cumplir con los estdndares, indentificar oportunidades y tomar
decisiones de manera informada. Bajo un ciclo de evaluacion permanente fomentamos el
dialogo y la proyeccién de nuestros préximos pasos.

En estas evaluaciones se validan datos sobre:

El desempenio de los procesos y el estado de las acciones tomadas.
Los resultados de las auditorias internas y externas.

La satisfaccidon de nuestros clientes.

Conformidades de nuestros productos.

Desempeno de nuestros proveedores.

Andlisis desde el SGSST sobre la salud de los colaboradores.
Andlisis sobre el impacto ambiental de la organizacion.

Desempeno en el Gmbito reglamentario.



3.4BLINDANDO NUESTRO
MUNDO DIGITT AL

Elevamos alln mds nuestro escudo protector

En un mundo donde lo digital define nuestro
presente y potencia nuestro futuro, la seguridad
de nuestra informacion y la continuidad de
nuestras operaciones no son negociables. Por
ello, estamos comprometidos con la implemen-
tacion de controles transversales, en un proceso
sistematico y sin pausa. Nuestra mision es
audaz, minimizar cualquier ‘brecha que pueda
existir entre nuestro nivel actual de seguridad

y los planes trazados para el 2026".

Nuestra hoja de ruta en ciberseguridad se
basa en el cumplimiento de normas especifi-
cas y reconocidas a nivel internacional,
como la ISO 27001. Al seguir estos estanda-
res, no solo fortalecemos nuestras defensas
sino que mejoramos huestra capacidad

de recuperacioén y resistencia.




9.5 COMO AMIGOS, TE ESCUCHAMOS

[GRI 2-15, 205-2]
[CoP G7, G9, HR4, HR6, AC1, AC2, AC4, AC5, AC6, AC7]

NUmero de casos gestionadas por los canales de :
comunicacién relacionados a faltas de ética y : B
transparencia (Linea ética) :

Contar con amigos como td, es fundamental. Por ello, si alguna vez :
presencias o tienes conocimiento de alguna situacion que sientas que estd '
fuera de lugar o que va en contra de nuestros valores, hay un
espacio totalmente confidencial y anénimo para reportarlo: nuestra Linea
Etica. Aqui puedes contarnos con total libertad sobre temas .
delicados, tales como el manejo indebido de informacion confidencial, : @
situaciones de acoso sexual, conflictos de interés que puedan afectar la :
transparencia, o incluso temas como estafas, fraudes
incumplimientos de nuestras normas, o cualquier sospecha Y
relacionada con lavado de activos, financiacion del terrorismo o
corrupcién. Queremos que te sientas con la tranquilidad de que tu
reporte serd escuchado y gestionado con la mayor seriedad y
discrecion.

NUmero de casos gestionadas por comité de convivencia : 9

NUmero de sanciones recibidas 0

Las denuncias se pueden presentar a través de:

NUmero de penalizaciones que nos haya tocado pagar 0

https://co.totto.com/linea-etica

O,
01800 5190926 %
O

9

Durante el 2024 no detectamos ni
tuvimos reportes de incumplimientos
significativos en nuestro sistema de autocontrol y
gestion del riesgo integral, las politicas de

lineaetica@risksint.com (C\\@ cumplimiento, ni en nuestro Sistema de Autocrontrol

A un clic: en el botén
Denunciar o enel chat

i =2 &

y Gestion del Riesgo Integral.




9.6

ATENCION A UN CLUC
SIEMPRE ATENTOS A TI

Escuchar es una habilidad que estamos seguros debe ser permanente. Por ello existe nuestro
Servicio al Cliente, una linea directa de comunicacion donde siempre estamos atentos a escuchar y
solucionar tus comentarios, preguntas o inquietudes. Ademds, en cada punto de contacto que tienes
con nosotros, ya sea por teléfono, WhatsApp, correo electrénico o a través de nuestros formularios
web, te preguntamos qué tal fue tu experiencia con nuestras encuestas de satisfaccion. Asi podemos
evaluar cada detalle, desde la amabilidad y la atencién de nuestro equipo hasta la rapidez y claridad
con la que respondemos.

Tu opinion es fundamental para
seguir mejorando cada dia.

Con el compromiso que desde TOTTO

se asume a diario con los clientes, : de ‘!32 :’00:05

se redujeron un 5% las Peticiones, : gestionados
: . entreelmismo

Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS). . diaomaximo

en 3 dias habiles




Sabemos que hablar de perfeccidon es ambicioso, pero...

No crees que ti
eres suficiente
motivo para

iY ni que decirte de las
encuestas en nuestros

canadles de venta! inspirarnos
Asi que
Estamos felices de contarte que nuestro indicador de lealtad y | q . oo
f \ recomendacion (NPS) en 2024 fue de 77%; y que las 'Encuestas de — tra bCIja mos duro
77° Opiniones Verificadas' que permiten recolectar las resefas reales de S
(

|| 2 } para logrario.

las compras online,
NJ -.....iNos dio promedio de 4.6 sobre 5!

Pero en TOTTO seguimos sofiando en grande e implementamos una nueva forma de |\
organizar comentarios con el objetivo de conocerte mas.

u rm  El equipo administrativo escucha llamadas para
Ponte en sus ZCIpCItOS entender mejor a los clientes.

Adicionalmente, para que la experiencia en nuestras tiendas sea top t

: : Creamos un canal de soporte directo con nuestro Contact Center,
iresolviendo cualquier novedad agilmente y sin esperas, de domingo a
domingo! Y formamos un ‘Comité de Experiencia de Cliente con personas de

toda la empresa, para que cada visitante que llegue a la tienda tenga le
experiencia perfecta.







10. CADENA
DE \v//A[LOIX

[GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]
[CoP, G7, G9, E2, E3, E4, E5, E8, HR4, HR6, HR5, L3]

Para nosotros, nuestros proveedores y contratistas son
grandes companeros en este gran viaje. Entendemos que
juntos podemos llegar mas lejos y construir un futuro mejor
para todos. Por eso, durante todo el 2024, trabajamos de
cerca con ellos para fortalecer nuestras relaciones
comerciales, buscando siempre crecer juntos en costos,
tiempos, calidad y, lo mas importante!, en sostenibilidad.

Con este propdsito, nos enfocamos en algo realmente
valioso: jLa formacion!

Realizamos mds de 179 espacios de capacitacion donde
hablamos de calidad, innovacion, cumplimiento normativo,
gestion operativa y transformacion digital, y por supuesto de
sostenibilidad.

Adicionalmente, con herramientas como el Manual de
Proveedores y el Manual de Calidad, alineamos expectativas
y estandares, consolidando a nuestros proveedores como
aliados estratégicos que cumplen normas, elevan la calidad
y generan valor compartido en todo lo que hacemos.

P -

P o O



Identificacion de necesidades: mapeamos Onboarding: Con una bienvenida a bordo, Seleccion de proveedor: Se definen Negociacion y contratacion: Establecemos

los bienes o servicios requeridos, siempre aseguramos que el conocimiento y procesos objetivos y transparentes de acuerdos que generen valor compartido y
: enfocados en nuestros principios de cumplimiento de nuestros valores, politicas evaluacién, priorizando la calidad, promuevan relaciones justas y equitativas.
sostenibilidad. y requisitos estén integrados de forma sostenibilidad y ética empresarial. De esta
eficiente y clara a los procesos de nuestros manera trabajamos con los mejores.
proveedores.

Una de las grandes iniciativas de 2024 para

]O ] u q e aumentar la confianza y fomentar la vision
[ . .

compartida, es la Ruta del Proveedor, una pieza
estratégica para que el movimiento de las
negociaciones gana-gana se dé entre TOTTO y
sus proveedores. Este proyecto fue disefiado
para ser sostenible y darle potencia al motor que

Nnos moverd en una colaboracion duradera.

Formaciony desarrollo: Fortalecemos las capacidades
: en temas como sostenibilidad, derechos humanos,
prdcticas laborales y gestion ambiental a través de la
generacion de acuerdos de nivel de servicio y en
acompainamiento del equipo interdisciplinario de

Nalsani S.A.S.
Ejecucion y relacionamiento: Se Evaluacion y retroalimentacion: Renovacion o cierre: Se toman
gestiona un monitoreo constante de Promovemos Ila medicion de decisiones fundamentadas en el
la operaciéon, fomentando una desempeno para que, con desempefio, la estrategia y los
comunicacién fluida y una relacion criterios integrales, identifiquemos principios éticos de la compania de
colaborativa donde todos ganamos. oportunidades que nos beneficien. mutuo acuerdo jpara seguir

caminando juntos!




Comprar, un paso en la
proveeduria consciente

Nuestra politica de compras nos traza el camino para ser
eficientes. Es una herramienta clave que se suma a nuestros
manuales de proveedores y calidad, y a nuestros instructivos
logisticos, para que la colaboracién (TOTTO- Proveedor) sea
impecable. Esta define la forma en como gestionamos las
particularidades de cada uno de ellos, cdmo integramos la
responsabilidad y la sostenibilidad en nuestra cadena
de valor, y cdmo realizamos evaluaciones periddicas
para asegurar que nuestros aliados estén a la altura de
nuestros estdndares.

La totalidad de nuestros proveedores activos ha
firmado nuestro Cédigo de conducta para provee-
dores y contratistas y han cumplido con el proceso
de seleccién.

Cada dos afos actualizamos la informacion de
los proveedores y sus respectivos documentos.

Evaluamos el 100% de nuestros proveedores
cada ano.




10.2 _
2RONMEEDUIRIZ
EN CIFRAS YDATOS

Nos encanta saber que consolidamos alianzas sélidas y duraderas que impulsan la
sostenibilidad. Creamos relaciones gana-gana que hacen que toda la cadena de
valor se sustente en decisiones estratégicas y juntos crezcamos en el
mercado. Nuestros proveedores nos motivan a buscar las opciones mas
convenientes, buscar la eficiencia juntos y llegar a ti como cliente, solo con lo mejor.

@ NacionalCOL : CORE Col

637 . 327
783

Proveedores
en total

Internacional

146

Mdas de 600 horas de formacion en temas de sostenibilidad,
calidad, innovacién, cumplimiento normativo, gestion
operativa, transformacion digital, entre otros.

*CORE: Actividades o funciones esenciales y centrales para el negocio

O C

Nacional

NUmero total, de formaciones 179
Impartidas a proveedores

NUmero de horas de formacion 59]

Internacional

NUmero total, de formaciones 6
Impartidas a proveedores

NUmero de horas de formacion 24

jEscanea el QR o haz clic aqui
para escuchar a nuestros proveedores!




Mdas allad de los morrales, las tiendas o las
colecciones, somos una comunidad hecha de
historias, talentos y pasiones. Aqui cada persona
cuenta. En TOTTO la gente hace la marca, es la
marca, vive la marca. Es una comunidad que nos
hace vibrar. Por ello, en esta familia, porque asi
nos reconocemos, Vvaloramos a cada
colaborador y fomentqmos su crecimiento,
aprendizaje y bienestar.

L

-




cQuiénes
C O n fO m C] 9 Edaczé)r;grsrgedio Tipo de constratqcién**
esta familia: =

En datos te lo contamos S
40 a 50
51 a 60 Fijos Temporales Temporales Practicantes
Nuestra cultura refleja el compromiso frente a la ruta de cada 39% . Navidad
colaborador. Apostar por la inclusién y la equidad, es la manera Mas de 60 61% 31% 6% 1%
en que se abren puertas para cada personqa, donde las
habilidades y conocimientos predominan, y la equidad motiva
nuestras acciones. :
Poblaciones
Nuestros colaboradores 7N ,%
A e &Y e 1l e o Oy IS
Administrativos Comercial Produccion Logistica
6 é
Ano Ano
2023 2024
2889 3045 52,67% g et s
31,74%

. . 47,33% 25,71% . . 63,93%

** Los contratos fijos corresponden a colaboradores con un vinculo a término definido o indefinido. Los temporales son aquellos que apoyan proyectos o necesidades
especificas por un tiempo determinado, por lo general temporadas comerciales de alto impacto (Totto loco, Back To School, Navidad, etc.). Por (ltimo, los practicantes
son estudiantes que realizan su etapa formativa dentro de la compafia, aportando su talento mientras completan sus estudios.




1.1

DIVERSIDAD QUE

ENRIQUECE, INCLUSION

QUE TRANSFORMA

[GRI 3-3, 405-1]
[CoP G, L7, 8]

En TOTTO creemos que, al igual que el universo
que habitamos, cada persona es unica. Cada
colaborador representa un universo de talento,
identidad y propdsito que enriquece nuestro
sueno colectivo. Por eso, construimos una
cultura donde las capacidades diversas
encuentran eco y sentido, y donde cada

persona puede aportar desde su autenticidad.

Respetamos todas las formas de diversidad y
trabajamos intencionalmente por la inclusion
laboral de tres grupos histéricamente excluidos
del mercado formal: personas con
discapacidad, mujeres en situacion de
vulnerabilidad econdmica y jovenes. Estos
grupos han enfrentado altas tasas de
desempleo y multiples barreras de acceso, por
lo que hemos decidido ser parte activa del
cambio.

Hemos vinculado personas con discapacidad
auditiva y cognitiva en dreas administrativas,
logisticas, operativas y comerciales, adaptando
procesos para garantizar entornos accesibles.
Impulsamos la contratacién de mujeres que no
habian tenido acceso a un empleo formal,
contribuyendo a mejorar su calidad de vida y
la de sus familias. Y creemos firmemente en el
poder transformador de la juventud, que aporta
frescura, nuevas ideas y energia a nuestra
cultura organizacional.

La diversidad no solo es bienvenida, es
necesdaria. Es un motor de innovacion, una
garantia de equidad y una expresion de nuestro
compromiso con los derechos humanos.

Nuestros equipos de trabajo son diversos

Mujeres Jovenes

61% o0 40%

Persona en condicion
de discapacidad*

& 5%

Afrodescendiente o raizal
(origen etnocultural)

& 2%

Comunidad LGTBIQ+

(¥ 3%

Desplazado/Victima
del conflicto armado

Indigena
(origen etnocultural)

2 1%

*1% corresponde a discapacidades auditivas e intelectuales, 4% corresponde a enfermedades laborales

00



Queremos reafirmar que,
en TOTTO, la equidad
es el resultado de generar

oportunidades

En TOTTO, los datos reflejan el talento sin distincidon de género,
destacando el rol clave de las mujeres en nuestro éxito,
particularmente en puntos de la cadena de valor como la
logistica que tradicionalmente era asumido por hombres. Los
ndmeros nos demuestran que estamos rompiendo barreras y
creamos oportunidades. Estas cifrasnos invitan a celebrar su
contribucion en los diversos espacios de la compania.

ﬁ ‘-Ivl
Hombres Mujeres  Jovenes

(entre 18 y 28 arios)

Conformacioéon de
Junta Directiva

Conformacién de
Grupo gerencial

Nuevos escenarios de participacion

Este afo, fuimos parte del Intercambio de Experiencias de la Fundacion ANDI, un espacio que
impulsa la competitividad inclusiva en el pais. Este escenario nos permitid compartir cémo,
desde TOTTO, trabajamos para construir un entorno laboral mds diverso, equitativo e inclusivo.

Fue una oportunidad para inspirar, aprender y reafirmar nuestro compromiso de seguir siendo

una empresa que genera valor econdmico, incluye, cree y actla con impacto.

00

29%

50%

Ver video

Cargos en posiciones de liderazgo
hasta tercer nivel: Gerentes,
Directores y Jefes

Total personas en
cargos directivos

51% 4%

Total personas en
cargo profesional

56% 22%




11.2 ,
LANZAMOS NUESTRA POLITICA

DE DIVERSIDAD  [NCLUSION EMPRESARIAL

El lanzamiento de nuestra Politica de Diversidad e Inclusidon fue uno de los grandes pasos. Esta refleja
nuestro compromiso con el trato justo, el respeto por las diferencias y la construccidén de espacios seguros.
Ademadas, establece estdndares y una ruta de atencién ante casos de acoso o discriminacion, haciendo que
los lideres potencien sus habilidades y pongan su empatia al servicio de las soluciones y, por supuesto,
actden de forma oportuna.

Por otra parte, con el apoyo de la Cdmara de la Diversidad, alineamos la politica con las mejores prdacticas.
Disefiamos un plan de formacidén con talleres y materiales pedagégicos, empoderando a los lideres como
agentes de cambio para promover entornos inclusivos y con cumplimiento de los derechos humanos.

no se reportaron casos en los
canales de atencion DEI, ejemplo
de que estamos generando un
entorno seguro Yy equitativo.
iEsto nos llena de orgulio!




Nuestras contrataciones se movieron asi:

Contratacion
Nuevas contrataciones por temporadas comerciales 1.391
en el ano
GRI 401-1] . N .
[CoP HR4, HRS, L1, L3] Nuevas posiciones generadas en el afo y cubrimiento de 1.670
oS vacantes

Tiempo Promedio

En TOTTO creemos que una empresa no crece sola, crece con su gente. Cada
nueva contratacién representa una apuesta por el futuro, y cada promocion
interna, un reconocimiento al camino recorrido con pasion y entrega.

Tiempo promedio de nuestros colaboradores 4.9 anos

Con un equipo consolidado nos damos a la tarea de identificar las necesidades
del negocio y las oportunidades de crecimiento personal y profesional para
nuestros equipos. Esto ha fortalecido tanto nuestras convocatorias internas, que
impulsan el desarrollo del talento que ya hace parte de la casa, como nuestras
bUsquedas externas, que suman nuevas miradas y capacidades a nuestra
cultura organizacional.

Indice de rotacién

Contratamos enfocados en el talento

En 2024, registramos un indice de rotacion del 7.74% (mensual
Nalsani+temporales)* una cifra que refleja la estabilidad de

Sabemos que el potencial no tiene género, edad, ni apariencia. Por eso, hemos . , ,
nuestros equipos y el compromiso genuino de las personas que

venido implementando pilotos que nos ayudan a reducir los sesgos .
inconscientes en nuestros procesos de seleccién: desde la validacién de hojas deciden crecer con nosotros.
de vida sin foto, hasta filtros técnicos que permiten tomar decisiones basadas en

habilidades y no en percepciones.

*En el sector retail se registra un indice de rotacidon promedio mensual entre el 12% y el 16%.

©0



Mantenemos la
familia en el centro
de nuestras acciones

Lo entregamos todo por
crecer juntos

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Nos apasiona reconocer
los logros individuales y
los del equipo

EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

Trabajamos por la
salud fisica y mental

11.4

MODELO bE
SIERNIESTAR

Entendemos el bienestar de nuestros colaboradores no como un
beneficio adicional, sino como el punto de partida para una cultura
sélida, cohesionada y sostenible. Nuestra estrategia de bienestar nace
del propésito de mejorar la vida de cada colaborador, generando
vinculos de confianza, compromiso y sentido de pertenencia con cuatro
pilares que articulan la experiencia del colaborador y dan forma a
nuestra cultura organizacional.

Nuestra cultura centrada

en la experiencia del
colaborador




Con este proposito se ha generado
un plan de bienestar que incluye
55 servicios disenados:

[GRI 401-2, 401-3]
[CoP HR4, HRS, HR6, L12]

Nos enfocamos en un modelo 360°, el cual se consolida como una inversidn estratégica

Sin embargo ,como sabemos que
la curiosidad te pica, te diremos

para promover beneficios integrales que incluyen la salud fisica, mental, emocional, socidl, tres que estén en e| Top of Mind

financiera y profesional de cada uno de los miembros de la familia TOTTO. Lo anterior, logra

mejorar la calidad de vida de los colaboradores, aumentar el sentido de pertenencia, forta- de nuestra gente:

lecer la cultura inclusiva, contribuir a la productividad, pero, sobre todo, tener gente feliz.

Trabaja con Tarjeta

tu mascota: canasta:
Creemos que el amor de un peludito Entendemos que una buena
también es bienestar. Hemos alimentacién es clave para el
generado espacios en los que bienestar fisico y emocional.
nuestros colaboradores pueden traer Entregamos mensualmente una
a sus mascotas al trCIbCIjO Yy disfrutar ta rjetq con saldo destinado
con ellas de jornadas llenas de exclusivamente a compras de
actividades p: peluqueria, charlas de alimentos y VivereS, que puede ser
adiestramiento y rincones especiales redimida en diferentes puntos de
para compartir y contagiar ese amor comercio. Es una forma concreta de
que las familias multiespecie tanto apoyar a nuestras familias y promover
disfrutan. una alimentacién balanceada.

Gimnasio
TOPARA

Con el lanzamiento de nuestra
nueva marca, también inauguramos
un espacio disefiado para fortalecer
cuerpo y mente: el Gimnasio TOPARA,
ubicado dentro de nuestras
instalaciones. Este gimnasio no solo
estd completamente dotado para el
entrenamiento deportivo, sino que
ofrece acompanamiento profesional
desde el inicio: valoracidn fisica
personalizada y rutinas ajustadas a
las necesidades y objetivos de cada
persona.



Los resultados de este afo nos inspiran a seguir sumando esfuerzos.

Queremos compartirte cOmo nuestros programas de bienestar se traducen en un
impacto real en la vida de nuestros colaboradores y sus familias:

, Beneficios a los hijos de , NUumero de regalos entregados

nuestros colaborares hijos de colaboradores
e NuUumero total de auxilios entregados en 99
el afo para acceso a la educaciéon ® Por nacimientos 38
e Educacion superior hijos 40

de colabordaores
e Por navidad 1.100

e Educacion bdasica primaria 54
y secundaria

e NuUmero de becas por el 100% 5
de la carrera profesional

l Beneficios de vivienda

e NUmero de auxilios entregados para 53
arreglo de vivienda

{ Otros beneficios

(Poblacién general)

Todos los
colaborales

® Programa de bienestar

® Auxilio educativo
e NUmero de auxilios entregados para 10 colaboradores
vivienda nueva




Detrds de cada cifra, auxilio y programa, hay una
historia real de la Familia TOTTO. Nos emociona ver
cOmo estas iniciativas se traducen en oportunidades
que cambian vidas.

Queremos que conozcas a una de esas familias, un
ejemplo vivo de como el apoyo a la educacion puede
abrir un mundo de posibilidades.

Te presentamos O
Alexis Pdez y su hijo
José Manuel,

iuna historia que nos
llena de orgullo!

Alexis, ha sido parte de la Familia TOTTO
durante 12 anos en el drea de Servicios
Administrativos, siendo testigo y protagonista
de nuestro crecimiento. Ahora, la alegria es
doble, pues su hijo José Manuel es uno de los
beneficiarios de nuestros auxilios educativos
para su carrera universitaria.

Estamos felices de ver cdbmo José Manuel esté
a punto de cumplir su suefio de estudiar
ingenieria de sistemas. Su historia es la
prueba viva de que, cuando invertimos en el
futuro de nuestra gente y sus familias, el
impacto es inmenso y se multiplica.




11.5
MODELO INTEGRAL DE RETRIBUCION:

EQUIDAD LOGRO
S IENEST/AR

[GRI 2-19, 2-20]
[CoP G7, G9 G0, L1, L8]

Nuestra politica de remuneracion esta disefiada para reconocer y potenciar el esfuerzo,
el compromiso y los logros de cada colaborador. En TOTTO, la compensacion no es
solo un aspecto contractual, es una expresion tangible de nuestro propésito, de
nuestra estrategia y de como entendemos el crecimiento compartido.

La formula de una retribucion justa

Nuestro modelo de compensacion se establece bajo tres pilares fundamentales:

000

@ ®cceens « Equidad y competitividad

D@ e -~ Compensacion basica

[% Rz - Salario emocional

Cada ano, se realiza un proceso de nivelacion e incremento salarial
liderado por la Gerencia General, que responde tanto a la situacién del
pais como al compromiso que tenemos con el crecimiento
socio-econdomico de nuestra gente.

Esta actualizacion suele estar por encima de los estandares legales,
reafirmando nuestro enfoque en la sostenibilidad interna como motor del
éxito colectivo.

Ademdas del salario convencional, se ofrecen incentivos econémicos
extralegales que fortalecen nuestro compromiso con el bienestar y la
motivacidon de nuestros colaboradores. Estos incentivos se calculan con
base en criterios objetivos como el cumplimiento de metas individuales,
grupales y de desempeno organizacional.

Desde la planeacion estrategia anual se definen los OKR
(Objetivos y Resultados Clave).

Los lideres de cada gerencia bajan esta informacién a sus
equipos Yy aseguran que cada persona entienda su
contribucién dentro del propésito colectivo.

Se analizan los resultados de cumplimiento para definir las
variables anuales, es decir, se traducen los logros
empresariales en beneficios para los colaboradores.

Adicionalmente, algunas dreas, como aquellas ligadas al
panorama comercial y ciertos rangos administrativos, cuentan
también con incentivos especificos por metas cumplidas.




amosee Namero de colaboradores en procesos de desarrollo - ..

o @

. ©

o 7 oge® ogeo
Promocion Movilidad Transversal Movilidad Encargatura
Movimiento de un empleado a un Movimiento de un colaborador entre Cuando a un colaborador se le asigna
puesto de mayor responsabilidad diferentes departamentos, equipos temporalmente una posicién, rol o
Y, generalmente, a un nivel superior o funciones dentro de la misma proyecto especifico en una ubicacién
en la estructura jerarquica de una organizacién, manteniendo gene- o area diferente a su puesto de trabajo
organizacion. ralmente el mismo nivel jerarquico habitual.

sin ser necesariamente una promo-
cién vertical directa.

Porcentaje de vacantes gestionadas
con talento interno sobre el total de
vacantes generadas.

Promocion del talento interno:
crecer desde adentro

Creemos en el poder y las capacidades del talento interno como
motor del éxito corporativo. En 2024 fortalecimos nuestras rutas
de desarrollo permitiendo que 160 colaboradores participaran
en procesos efectivos de movilidad y promocién dentro de la
organizacién. Este logro refleja nuestro compromiso con
identificar, potenciar y brindar oportunidades reales de
crecimiento dentro de nuestra cultura de desarrollo profesionail.




PREMIO A TODA UNA VIDA,

Mi trayectoria tiene
grandes aprendizajes.
Me han permitido
innovar,

hacer mejoras de
proceso, me han
acompanado con
coach...esto me lleva
al legado que es
amar lo que uno
hace.

Cada ano se entrega s el Premio a Toda una
Vida, un reconocimiento para aquellas personas
que, con su compromiso y pasion, han recorrido
un camino ejemplar dentro de la organizacién.

En 2024, Alexandra Murcia, fue la persona
seleccionada. Argumentos: imuchos! Pero lo
mas significativo, 22 afos en la empresa, siendo
testigo y protagonista del desarrollo de nuestras
rutas de crecimiento. Su historia es la mejor ‘S
evidencia de que en TOTTO no solo construimos [
carreras: cultivamos vinculos, aprendizajes y
generamos un sentido de pertenencia que nos
permite hablar de décadas viviendo el legado de
crecer junto a la marca.

- Alexandra Murcia

iEscanea el QR

o hazclicaqui |
para escuchar

a Alexa!




Creemos en el poder de la
educacion, por eso seguimos
consolidando una cultura de
aprendizaje continuo que
potencia las capacidades de
nuestros equipos y nos prepara
para los retos del futuro. En
2024, mantuvimos nuestra
apuesta por una formacidén
cercana, accesible
estratégica, alineada a las
necesidades reales del negocio
y al desarrollo integral de
nuestros colaboradores.

Durante el 2024...

Tuvimos & .- Wy fe]e] horas en total de formacion,

con un promedio de [E:J:N horas totales por colaborador

17

49

@® Horas de formacion por poblacion:

Comercial & Produccion
39,4% . 17,66%
Logistica O;ZO Administracion
=
17.77% 25.17%

® Formacién DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion):

NUmero de sesiones
de formacién en DEI

NUmero de horas de
formacion en DEI



En 2024 se realizé el concurso de innovaciéon
interno TOTTO con la participacién de
43 proyectos.

Fue todo un catalizador de

creatividad e intercambio de ideas
con puntos en comin como
inspirar y generar un impacto real
para la empresa y nuestros
clientes.

Este espacio no solo fue una
vitrina para reconocer el talento
y la creatividad de nuestra
comunidad, sino una forma de
motivar a todos a aportar sus

ideas y generar valor.

Si motivas... jinspiras!
Si Inspiras jtransformas!

Este 2024 logramos la consolidacion del proyecto ganador en la
categoria Modelo de negocio con la propuesta de key pago, una
iniciativa que se destacd por su solidez, viabilidad, crecimientoy
proyeccion rentable. Su enfoque innovador respondid a los
criterios estratégicos y evidencid el potencial de seguir
desarrollando soluciones sostenibles que generan valor a
nuestra organizacion.

iFELICIDADES key pago!

Este tipo de iniciativas demuestran el poder de impulsar ideas
que conectan la creatividad, con el impacto y la vision futura.




En TOTTO, la seguridad no es solo una horma, es un valor.

Contamos con un Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) robusto y en constante evolucién, enfocado en generar am-
bientes laborales saludables, prevenir riesgos y fortalecer una cultura
activa del cuidado.

[GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-5] -
[OoP HR4, HRG, L1, L2, L3, L4, L5] : (@ Salud Y segurldad

Indice de accidentabilidad

No. de muertes por accidentes laborales O
Frecuencia de accidentes laborales 3,2
Porcentaje de severidad por accidente laboral ]4%

Formaciones SST

NGmero de sesiones de formaciéon impartidasen : 196
materia de salud y seguridad en el Ultimo afo

NUmero de horas de formacién impartidas en 555 5
° ° -’ O ~ (] ’
materia de salud y seguridad en el dltimo ano

Cantidad de colaboradores formados 1.600

NUmero de brigadistas vigentes ]4O
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Cuidar del planeta es una responsabilidad que
asumimos con conviccion.

Desde TOTTO entendemos que nuestro impacto
¥ _4{  ambiental no solo se mide por lo que producimos,
4 ) sino también por como lo hacemos.

. Por eso, este pilar se centra en fortalecer tres ejes
4 . clave de nuestra estrategia ambiental: Economia

- . ° ° ~ e e ° _‘_,.:T':'i
1 circular, Ecodiseio y Ecoeficiencia. S
; .-rl.‘k";"
Vi de

Cada uno de estos enfoques responde a un ~

/. compromiso comun: reducir nuestra huella -

ambiental y avanzar hacia modelos de negocio AD%
mdas responsables. pld S




| Modelo de economia circular
12.1

ECONOMIA
CIRCULAR

Transformamos hdabitos, 5 . .
. ~ peramos los materiales y residuos
disehamos para durar gue generamos en los procesos: de

produccidn y venta para reciclarlos.

ECODISENO

et 5. Avanzamos en huestra apuesta

por el ecodisenio.

Fabricamos nuestros productos con
materias  primas recicladas (tela
elaborada a partir de botellas plasticas),
entregdndote siempre estilo y calidad.

1. Recuperamos los materiales de
nuestros procesos productivos

FOCOS DE
GESTION

Nuestra apuesta por la economia circular nace desde
la calidad. En TOTTO estamos convencidos de que la
mejor forma de cuidar el planeta es hacer las cosas
bien desde el principio: disefiar productos duraderos,
funcionales y resistentes. Cuando algo estd hecho 2. Contamos con un taller %
para perdurar, no se reemplaza facilmente. Y cuando feTepdracionss
no se reemplaza, no se convierte en residuo. Repardo=ias MoHgIcs ge NUesos
clientes, alargando su vida util.

4.cComprometidos con la reduccién
del plastico de un solo uso.

Buscamos reducir [ recuperar los
envases y empaques de este material
gue colocamos en el mercado.

Por eso, la calidad no es solo una promesa de marcaq,
es la base de nuestro modelo de circularidad; es lo
que nos permite garantizar durabilidad, alargar la
vida atil de nuestros productos y reducir al méximo la
necesidad de desechar.

3. Creemos en las segundas oportunidades @

Incentivamos en nuestros clientes un
consumo Yy disposicion responsable de
los morrales que ya no usan.

@O0

Logramos un nivel éptimo de Desde le 2029, hemos dado una Desde el 2024, hemos reparado Llegamos al 8% en
calidad del 99,43%, reafirmando segunda oportunidad a mas de 70 mds de 504 mill morrales de referencias ECO
que la calidad es el atributo mas mil morrales a través de nuestro nuestro clientes

valorado de nuestra marca. programa de donaciones o

reciclaje textil.




12.2

ELECODE
NUESTRO DISENG

En este dltimo ano, el equipo de ecodisefio no solo trabajé con materiales
sostenibles, también aprendid y evolucioné. Uno de los grandes avances fue
entender mejor como funcionan los textiles hechos con RPET (botellqs
plasticas recicladas) y qué implicaciones tienen a la hora de comunicar con
transparencia.

Ademds de esto, mejoramos la trazabilidad de nuestros productos
sostenibles por medio de un avance técnico: ahora podemos identificar si una
referencia tiene componente RPET directamente desde su cbédigo, lo que nos
permite llevar un control mas claro y eficiente de nuestras referencias ECO. i

Esto nos llevé a que durante el 2024 aumentdramos a 8% la participacién de

=
referencias ECO dentro de nuestro portafolio, reforzando nuestro compromiso éco m o Io m ed i m OS?

con un disefio mds consciente y responsable.

Te lo contamos sin rodeos:

En TOTTO tenemos dos formas: Para hablar de sostenibilidad, usamos las
referencias genéricas. ¢Por qué? Porque si un

LI e O I I I O S O I 2 e morral es ECO, lo es sin importar el color. Y no
-~ Referencias genéricas: Son la base de queremos contar lo mismo varias veces solo
e n 2 O ! 4 ©un producto, sin importar su color. S EREIUE YERG I GES [0S

. EJemplo: un morral que viene en azul, Entonces, ese 8% ECO refleja el nGmero de
. nhegroyrojo, pero es el mismo modelo. modelos generales que hoy estan hechos con
e I I re e re I I ( : I O S : materiales reciclados.

: Es una forma madas honesta de contar nuestro
“-.. Referencias por color (SKU): Cada color impacto y de seguir impulsando el ecodisefio

S con responsabilidad.
se cuenta como una referencia distinta.




Ecodiseno en cifras y datos

78
. = # 2024
Referencias genéricas
desarrollados con fibra RPET 68
# 2023
956
Referencias SKU desarrollados o 2024
con fibra RPET 735
* 2023
Porcentaje de participacion Total de botellas plasticas recicladas
portafolio ECO por portafolio anual
8%
2024
7% 9.950.303
2023
13.107.004

2023 2024

Porcentaje de portafolio ECO por unidad de negocio:

Travel

‘z%
O 2%

cQuieres sumarte
a las opciones de
compra consciente?

Escanea el QR y
conoce algunos
productos ECO.

Durante el afio 2024, registramos una disminucién en la cantidad de
botellas pldsticas recicladas utilizadas en nuestros productos. Este cambio
no responde a una menor apuesta por la sostenibilidad, sino a una decision
estratégica orientada a fortalecer la trazabilidad y transparencia de
nuestra cadena de suministro. Optamos por trabajar con nuevos
proveedores que, aunque utilizan una menor cantidad de botellas por
metro de tela, cuentan con certificaciones que garantizan procesos mas
responsables, auditables y alineados con estdndares internacionales de
economia circular.

Esta transiciédn nos permite asegurar una mayor calidad y credibilidad en
nuestros insumos, priorizando la trazabilidad y el impacto real por encima
de la cantidad.




12.3

RESIDUO
ClIRGUILAIR

Finales que se transforman en principios

En TOTTO creemos que la sostenibilidad no termina cuando el producto sale de la tienda. Al contrario, es ahi
donde comienza un nuevo reto: alargar su vida Gtil al méaximo.

Por eso, desarrollamos un conjunto de iniciativas que buscan darles una segunda (o tercera) oportunidad a
nuestros productos, evitando que se conviertan en residuos antes de tiempo.

Este compromiso se materializa en dos frentes clave:

Nuestro Taller de Reparaciones, donde reparamos
productos para que sigan acompafnando historias.

Nuestras iniciativas de donacion, que conectan
productos con nuevos duenos, bajo nuestra
campanfa Segundas Oportunidades.

Aqui, cada tela que se cose, cada cierre que se cambia y cada producto que encuentra
una nueva vida, es una victoria para el planeta.



NUESTRO TALLER
LIRERARIAEI©]N

Donde las historias no se rompen... se remiendan

Desde el 2004 hemos reparado
Hace mdas de 20 afos contamos con un taller especializado en reparar
° productos, extendiendo su vida uGtil y evitando que terminen innecesariamente

morrales

como residuos.

El 2024, fue un afo en el cual reparamos 31.193 productos, lo que nos permitié

de nuestros clientes! . .
mantener 77,9 toneladas de materiales en el ciclo de uso.

Eso significa méas de 2.500 productos reparados al mes, cada uno con una
segunda oportunidad de seguir acompanando historias de vida de gente
con conciencia ambiental, social y econémica.

Nuestro proceso es
thd"ddo y mqnuql Lo revisamos, lo desarmamos, cambiamos
/ las piezas gastadas, lo volvemos a coser y lo

po rq ue Ccd d ad morrad | dejamos listo para seguir su camino.
cuenta:

i




SEGUNDAS
PORTUNRNUDA

Estamos convencidos de que un producto que ya cumplidé su ciclo con una
personaq, puede transformarse en una nueva oportunidad para alguien mas. Por
eso, desde el 2019 desarrollamos la campaia Segundas Oportunidades, la cual
invita a nuestros clientes a donar sus morrales en desuso para darles una nueva
vida a través de la reparacién o reciclaje textil.

Durante el 2024, gracias al compromiso de nuestros consumidores, (= =« [=le{el el
SR el L TS B [ B los cuales pasaron por un proceso completo

de seleccidn, gestion ambiental o entrega.

Con esta cifra, ya son mas dej 7/ melelol o) oL S h ([« [} desde los inicios del
programa, llegando a comunidades en todo el pais con el apoyo de aliados clave.

A través de esta iniciativa, no solo evitamos que miles de productos terminen
como residuos, también multiplicamos su impacto positivo bien sea gestionando
correctamente su disposicion por medio de la insercién a un nuevo ciclo de vida
(co-procesamiento) o al ponerlos en manos de quienes mds los necesitan.

........................................ :

IDar una segunda oportunidad

. 9100.000 morrales!
cTe animas?




DONAR...Un verbo

iHemos logrado 2 >
llegar a mas del 80% de gue va mas alla

nuestro pais regalando S entregar

morrales y sonrisas!

Detrds de cada morral que donamos hay mucho més que una
entrega: hay un viaje, una causa y un equipo lleno de propadsito.

Segundas Oportunidades no solo es una apuesta por la
circularidad.. es una forma de conectar con quienes mds lo

Providencia necesitan, en los rincones mds apartados del pais.
Magdalena A veces en avidn y a veces en buques cargados con toneladas de
e et A e : S oo La Gudijira ayudas, viajamos con aliados increibles y con la misién de llevar | A, ot
p bienestar y alegria a las comunidades que visitamos. ~~ \7
Bolivar --...... y > e % 5
1. oy El Cesar Compartimos con nifios y familias en actividades
e recreativas, y en paralelo se brinda atencién médica y
i ia -.....oCE [ cececsecs. orte de santander o o 2z e . . .
AntiogLd - servicios bdsicos de salud, gracias a jornadas integrales
peeeeeeeeeees Casanare organizadas por la Fuerza Aeroespacial Colombiana.
- e Arauca
Chocd ------- . “ E
= geereeeeseeseseeens Boyaca
Caldds ««-.. feaeeiiduy: - O . Vichada
valle del Cauca ........ S S E cecsccscccseniscstcccsscccccccccnne Meta

y Cauca

P Y\ e Porque una segunda
- A oportunidad también
_ puede ser la primera
cotues . O = motivacién para
cambiar una vida.

Nariino




12.4

GESTION INTEGRAL
DHRESIDUES

Cuidar el planeta empieza por casa

Asi como llevamos impacto positivo a comunidades por todo el pais, también nos

aseguramos de que nuestras operaciones estén alineadas con ese mismo compromiso
ambiental.

Por eso implementamos nuestro Plan Integral de Gestién de Residuos Sélidos (PGIRS),
una hoja de ruta que permite gestionar, reducir y controlar los residuos generados
dentro de nuestras instalaciones.

Este plan garantiza que nuestra actividad no se convierta en fuente de contaminacion,
sino en parte de la solucién. A través del PGIRS, trabajamos para mantener el equilibrio
con el entorno, asegurando prdcticas responsables desde la separacién en la fuente
hasta el aprovechamiento final de cada material.

Aqui te mostramos
como lo estamos
haciendo con
resultados concretos:

Gestion ambiental en kilogramos

o

A
\'s

Total, de residuos generados en el 2024 (kg)
496.491 kg

°
.
.

o - k\\\\

73,68%

22,65%

Aprovechables Residuos peligros Destruccion Otros

Tipo de residuos gestionados 2023 - 2024

(Toneladas)

&@»

vy

Aprovechables No aprovechables Peligrosos

2024

2023




NOS PUSIMOS LA META DE

REDUCIR NUESTROS
RESIDUOS PELIGROSOS =

Controlamos la generacion de residuos peligrosos por cada proceso
para reducir su volumen desde el origen.

En procesos como el
estampado, la tampografia o
el trabajo con articulos en
cuero, es necesdrio usar
elementos de limpieza que
implican contacto con
sustancias quimicas. En
TOTTO, decidimos aprovechar
de forma inteligente los
retales textiles generados en
el proceso de corte, ddndoles
un nuevo uso como material

Aplicamos separacion en la fuente para destinar este tipo de
residuos a procesos de valorizacidn energética, evitando que
terminen en celdas de seguridad.

Gracias a esta estrategiq,

hemos disminuido

de limpieza.

Sin embargo, al impr?gr)arse e n C O S i. u n 5 00/0 *
ctos retales s sonvierten en la cantidad de residuos

residuos peligrosos.

peligrosos solidos

Por eso, Implementamos dispuestos en celdas de seguridad, dandole al residuo una

un programa de reduccion segunda oportunidad... incluso cuando parece no tenerla.
enfocado en tres acciones clave:




12.5
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¢En qué consuminos energia en el 2024?

Areas:

iRedujimos significativamente nuestro

consumo energético en 2024! Q7@ Administrativas

acertadas, trabajo colaborativo y mejoras
estratégicas que se llevaron a cabo en distintos

frentes de nuestra operacion. 8 Operativas

= . 2023 (7). amo
Luego de un crecimiento sostenido en nuestros 34.713.041 MJ (aNallial 23 /o
consumos durante los dltimos afos, en 2024 oA 2024

logramos un punto de inflexion. Logramos una
baja de 9.731.934 MJ en comparacién con el afio 24.981.106 MJ

Comerciales
pasado. &D 6 9%

*Este afo presentamos nuestras cifras de consumo de
energia con una medicidn mds precisqg, lo que puede
generar diferencias frente al reporte anterior. Este ajuste
refleja nuestro compromiso con la transparencia y la

mejora continua en la gestidn de datos.

Nuestro.consumo
energeético




PROYECTOS

Energia solar

Uno de los grandes hitos del 2024 en materia de ecoeficiencia fue la puesta en
marcha de nuestra planta de generacién de energia solar fotovoltaica en el Centro
de Distribucién Integral (CEDI) TITAN, un proyecto que marca un antes y un después
en nuestra estrategia de sostenibilidad.

Durante este afo, nuestro techo se convirtié en una fuente de energia solar, poniendo
en funcionamiento 516 paneles, y desde entonces, el sol también trabaja con nosotros.

Estos paneles tienen la capacidad de generar hasta 250 kWp, lo que en
palabras simples significa que, produce la energia suficiente para alimentar el

35% de nuestra operacion.

Sin embargo, en dias nublados o durante la noche, cuando la generacién solar
disminuye o se detiene, la operacion continla, es decir, combinamos lo mejor de dos
mundos: aprovechamos la energia solar cuando estd disponible, y garantizamos
continuidad operativa con energia tradicional cuando no.

Gracias a esta implementacion:

Producimos 30.098 kWh mensuales, cubriendo el 35% del consumo
energético del CEDI.

Hemos ahorrado 188.391 kWh de energia convencional desde su
puesta en marcha.

Evitamos la emisiébn de 108 toneladas de CO, equivalente a
Plantar 144 arboles.



Encendimos el ahorro éI:CIS luces ahora
piensan solas?

Este afno seguimos iluminando nuestro camino hacia la

SOStenIbIIIdCId ||Iter(]|mente' En el CEDI TlTAN hicimos un cambio muy v o . L 5 1 |mp|ementqmos un sistema inteligente de control de iluminacion.
importante: reemplazamos 734 IGmparas fluorescentes (las de toda R i o

la vida) por luces LED de bajo consumo, mucho mds = A o \ Mientras cambidbamos nuestras lGmparas antiguas por luces LED,
eficientes y duraderas. s S A% nos hicimos una gran pregunta:

Este cambio se hizo en zonas clave como los muelles, torres de
picking y la cubierta del centro, lugares donde la iluminacion esta

encendida muchas horas al dia. Y el resultado fue juna luz més \ : - 2 @ Y si también hacemos que las luces

1 ' W ° ° °® °®
claray un consumo mas bajo! A . ¢ se enciendan solas, bajen la intensidad
Gracias a este cambio: . * cuando hay sol, y nho se queden ?

prendidas si nadie las necesita -

e Estamos usando @ menos energia para iluminar las
mismas dreas.

P Asi naci6 la idea de implementar un sistema de control inteligente de
e Evitamos emitir casi 50 toneladas de CO, cada ano. iluminacién, y nuevamente nuestro CEDI TITAN es el protagonista.

Cambiar las luces puede parecer un detalle pequeiio, pero cuando lo
haces a gran escala y con intencién, tiene un impacto enorme.

iMds control del uso
Porque si, la sostenibilidad también se enciende... jcon LED! | . mq s redUCCIon en
consumo!

00



4 :Cambio de aire... Literal!

Adiés al R-22, hola a un aire mas eficiente y responsable

Si, todos amamos una oficina fresca y un ambiente agradable para trabajar o comprar

Pero también sabemos que no todos los aires acondicionados son tan buenos con el
planeta como con nosotros.

Por eso, en 2024 nos pusimos manos a la obra (jy al destornillador!) para renovar
nuestros sistemas de aire acondicionado en varios puntos del pais. {La mision? Decirle
chao al refrigerante R-22, y darle la bienvenida al méds moderno y ecolégico R-410A, con

lo que estamos cumpliendo compromisos internacionales como el Protocolo de Mon-
treal y la Enmienda de Kigali.

48 ® En 31 puntos de venta a nivel nacional
Slstemc.ls. de aire ® Equivalente a 171 toneladas de refrigeracion
acondicionado (si mucho aire)
renovados ’

rwf:nmnnumz;-mzmmmumn

L]

Ademads, varios de estos equipos ahora cuentan con tecnologia inverter, lo que significa

que consumen entre un 30% y 50% menos energia porque ajustan su potencia
segun el calor que detectan, como si dijeran:

Hoy no hace tanto calor, tranqui, bajo revoluciones.

Para el 2025 estamos planteando llevar estas acciones de ecoeficiencia a la sede
administrativa y ampliar el alcance a mas puntos de venta en todo el pais.

©0

I I e




12.5.1 Agua y efluentes 2024

M o Consumo total de agua (m3)
c o N s U Areas:

+ —
D — \~/ 2 5,7% (57) 78,7% (%D 15,6%

et

Aunque nuestras operaciones no requieren grandes volimenes de agua ni
generan vertimientos que afecten directamente fuentes hidricas, sabemos que
el agua es un recurso valioso y limitado, por eso también la gestionamos con
responsabilidad.

Por esto trabajamos por optimizar su uso, monitorear indicadores y promover
una cultura de ahorro y conciencia entre nuestros equipos.

Consumo total de agua (m3)

Muchas de nuestras acciones ya hacen parte natural de cémo operamos en el dia a diq,
como el uso de llaves con sensores, que cortan el flujo automaticamente y ayudan a
evitar el desperdicio y la alianza con empresas especializada en el tratamiento de
aguas residuales, asegurando una gestidn responsable de principio a fin.

00




12.5.2

Consumo de gas natural : Consumo total de combustibles
c o N s U M o en proceso de estampacion S5 (Kwh/MJ)
DE COMIBUSTIBLE

2023

2023 2024
KWh/MJ KWh/MJ

c(ag)s natural 541.944/1.959.998 119.752,5/431.109
m

(
11.405 m?

Consumo de otros combustibles

En TOTTO entendemos que el uso de combustibles fosiles

representa un impacto ambiental, por eso los utilizamos (NO incluye tronsporte) o 7 :

Gnicamente en situaciones especificas y bajo control. Nuestra A ?g al)
operacién no depende de manera constante de combustibles ;

como gasolinag, diésel o gas natural, pero sabemos que hay 2023 2024 :

procesos puntuales donde adn son necesarios.

Asi distribuimos su uso: Diésel o ACPM - 0 ;
(gal) Gasolinaa 2.236/9.607 5.636/20.291
motor (gal)

Diésel (ACPM): Se utiliza exclusivamente en nuestros :

S Gasolina a
generadores eléctricos, y solo cuando hay cortes en la red motor (gal) 154
de energia.

Gas natural: Lo usamos para el funcionamiento del horno de
secado de prendas estampadas, una etapa especifica del
proceso productivo.

Gasolina: Se reserva Unicamente para herramientas de

e e Sl s e Aunque el uso es limitado, seguimos monitoreando su
: : + consumo y buscando formas de optimizario, mientras

avanzamos hacia fuentes mas limpias y sostenibles.




Durante afios habiamos hecho algunos acercamientos a la medicidon de nuestra huella de
carbono, en 2024 dijimos: jllego la hora!

Aceptamos el reto completo de conocer, con toda la rigurosidad, cudl es nuestro impacto
climatico.

.

GCO I I IO IO Con método, un gran equipo y

h ici m os? muy buen acompafamiento.
o

i ' "‘IIWII.MH‘W-'!I
AT S 1 DA A
i e f‘ﬁ‘ g & = | ittt
o, - - P ! g B Nos aliamos con CO2 cero, una empresa experta que nos ayudé a levantar
i _ ~d PO VYO RN e toda la informacidon necesaria bajo el GHG Protocol, el estandar internacional
- AN AR mds reconocido para este proceso.

|
. ol E G
bVl e

Formamos un equipo primario desde las dreas de gestion ambiental y
sostenibilidad, y empezamos con formarnos, porque para medir la huella hay
que entenderla; nos preparamos para ir por datos.. muchos datos.

Luego, junto con la consultora identificamos a los lideres por procesos que
debian reportarlos y levantamos toda la informacidon necesaria para tener una

medicion completa de nuestra huella.




¢Y cOmMo se ve nuestra

RESULTADOS huella por persona
y por espacio?

En el dltimo ano, medimos nuestra huella de carbono y el resultado fue de
3.603,92 toneladas de CO, equivalente.

También analizamos las emisiones en relacién con el tamano de nuestra
infraestructura y el nUmero de personas que hacen parte de NALSANI S.A.S.
Con una superficie total de 75.244,71 m? y un equipo de 3.045
colaboradores, el resultado fue:

Esta cifra representa el impacto ambiental que generan nuestras
operaciones, productos y servicios en términos de emisiones.

Asi de distribuye nuestra huella de carbono:

Alcance 2

P 0,048 toneladas de CO, equivalente por metro cuadrado, lo que

2 refleja el impacto ambiental asociado a cada espacio fisico que
ocupamos.

de estas emisiones proviene de actividades indirectascomo
transporte de insumos, viajes o servicios de terceros; todo lo
que pasa fuera de nuestras oficinas o fabricas, pero que hace

Ralitedelolgeinacemnas: 25,46% arer 1,18 toneladas de CO, equivalente por colaborador, una cifra que

nos permite dimensionar el impacto promedio por persona
dentro de la organizacion.

se relaciona con la energia eléctrica que usamos dia a dia Estos resultados nos brindan una radiografia clara de nuestro impacto y
para operar. nos confirman que vamos por buen camino, especialmente en lo que
respecta al control de nuestras emisiones directas y eficiencia operativa.

Nuestra metq ........................................ 2

iimplementaremos

Nuestro Plan de
Descarbonizacion!

Alcance 3

corresponde a emisiones directas, como el uso de combusti-
bles en vehiculos propios o maquinaria.

68,05%
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Si algo queremos resaltar es el valor de lo comudn:

b aquello que une, transforma e inspira un impacto

positivo. Son los espacios compadrtidos donde

- nacen rutas de felicidad y tiempos que dedica-

- mos a aportar a la sociedad. Lo comun que, con

unidad, se convierte en sostenibilidad desde y
para la comunidad.

En este camino, los salones nos inspiran y las can-
chas nos motivan; por eso unimos educacion y
deporte, construyendo juntos lo que hacemos en
comunidad.

COM - UNIDAD

Unidn Integridad

I“ -
———

S = a T N




13.1

20 ANOS VISTIENDO EL ORGULLO
De[L, DEPORTE COLOMIBIARNOC

Dos décadas de historia junto al COC

Desde los Juegos Ollmplcos de Atenas 2004, TOTTO ha tenido el honor de ser el patrocinador
oficial del Comité Olimpico Colombiano (coc) vistiendo a nuestros atletas en:
Beijing 2008, Londres 2012, Rio 2016, Tokio 2020 y, mas recientemente, Paris 2024.

En 2024, celebramos dos décadas de esta alianza con una coleccidén especial llamada “Celebra el
Color de Nuestra Tierra®, inspirada en la biodiversidad, la pasién y la alegria que caracterizan a
Colombia. El disefio, donde predomina el azul con gréficos de olas, fauna y flora, fue co-creado con
atletas colombianos, asegurando funcionalidad y confort en cada prenda.

Comprometidos con la sostenibilidad, el 98% los atuendos de nuestros deportistas fueron
desarrollados con telas RPET y encimas biodegradables, que pueden convertirse en abono en un
periodo de 3 a 4 afios. Como dirian en boxeo, un knock out donde los ganadores son la modaq, el
estilo, el disefio, la comodidad y la sostenibilidad.

En TOTTO, nos sentimos honrados
de vestir a estos héroes y heroinas,
acompandndolos en cadad paso
de su camino hacia la gloria.

©0




Un paso mas hacia la inclusion: .
TOTTO y el Comité Paralimpico Colombiano

Reafirmando nuestro compromiso con la Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), nos convertimos en patrocinadores
oficiales del Comité Paralimpico Colombiano (CPC). Esta alianza nos permitié acomparar a nuestros paratletas en
su participacién en los Juegos Paralimpicos de Paris 2024, vistiendo con orgullo la coleccion "Energia’, la cual se

diseAd pensando en la funcionalidad, sostenibilidad e inclusién; pero con una inspiraciéon que evidencia la riqueza
cultural y natural de Colombia, con prendas que incorporaron elementos como la flora, fauna y tejidos
tradicionales, fusionados con arte urbano y la palabra “ImPARAbIle", simbolo de perseverancia y resiliencia.

Estas prendas también fueron confeccionadas con materiales sostenibles, telas RPET fabricadas a
partir de botellas plasticas recicladas y encimas biodegradables certificadas por Lafayette. También
se incorporaron caracteristicas funcionales para facilitar su uso por parte de los paratletas, como
cremalleras con pestanas faciles de identificar, camisetas sin botones y bolsillos accesibles desde
sillas de ruedas.

Esta colaboracion no solo refleja nuestro compromiso con el deporte y la sostenibilidad, sino
con la construccion de un mundo mads inclusivo y diverso.




La evolucion de la
Copa TOTTO Menorah
Mds alla del alto rendimiento, creemos en el poder del hdbld pOr Si SOIO:

deporte como herramienta de transformacion social
desde las primeras etapas de vida. Por eso, nuestro
compromiso también se extiende a iniciativas
formativas como la Copa TOTTO Menorah, donde
promovemos valores, bienestar y oportunidades a

través del juego y la competencia sana en ninos, Namero de colegios (Publicos, privados, ligas, clubes, delegaciones)

ninas y jévenes.

o 2017 2019 2024
La COPA TOTTO MENORAH, es un evento donde el oM
sudor, la alegria y la pasion por el juego se unen para
romper barreras, y la 10ma edicibn no fue la .
excepcion. Solo hay una nueva Vvariable: X
un compromiso cada vez mas grande de las == v )
estudiantes y de nuestra marca. 7 34 43 42
Aqui no importa si vienes de un colegio publico o NGmero nifias,nifios y jévenes participantes
privado, este escenario deportivo estd fundamentado -
en la inclusién, el respeto y el trabajo en equipo

conceptos que son los verdaderos campeones. [

Lo que comenzé en 2011 como una @a
apuesta por promover el deporte -
entre colegios, hoy es una SANYS
verdadera celebracion nacional
de la inclusion, la disciplina y la

alegria de competir.

-

1.300 1.347 1.359

?ﬁ»‘"%@:

de los colegios participantes son privados, demostrando
que la inclusidn es parte una mentalidad deportiva

IPAOZMS

de las personas participante fueron mujeres.




Tuvimos el privilegio de contar con la presencia de
Valeria Arboleda, boxeadora olimpica colombiana,
quien comparti6 un poderoso mensaje sobre el

empoderamiento femenino, la disciplina y la fuerza
O rC] n que nace cuando creemos en nosotras mismas. Su
historia no solo motivd a las nifias y joévenes
presentes, sino que nos recordd que el deporte
< O u S u rC] e también es un camino para consolidar realidades y
romper barreras.
> @
e S t q d e ‘ I I I I q La 10ma edicion permitié que se viviera una la fiesta
de la inclusion y el colegio IED Menorah fue un
. * - territorio de sana convivencia. Fueron 42 colegios los
e I C I O n que participaron jreto aceptado, reto superado!
gad +6.000 |
emocion e taas
@ @ ® ’4 .
I n s pl rq c I o n y donadas por nuestro voluntarios
@ I

femenino.

cQueé tal los resultados?

Te invitamos a acompanarnos en la Copa 2026
porque participar o hacer barra, también es una
forma de ser parte de la comunica TOTTO.




13.2

IFARRUNYA
Dz EMPLEO
INCLUSIVO

10 anos transformando vidas

[GRI 3-3]
[CoP HR4, HR5, HR6, LI, L2, L3, L4, L5]

Hace una década nacié en TOTTO una iniciativa con un propésito claro:
romper barreras y abrir caminos hacia un futuro mas justo y accesible para
todos. Asi surgio la Ruta de Empleo Inclusivo, un programa estructurado en
cuatro etapas que acompana a los participantes desde el descubrimiento
de sus habilidades, pasando por procesos de formacién, hasta llegar a su
vinculacién laboral formal X

Sin embargo, en TOTTO sabiamos que ese acompafiamiento debia ir mas
alla. Por eso, en 2024 dimos un paso adicional e iniciamos la implementa-
cidon de una quinta etapa, centrada en la adaptacién socio-laboral. Esta
nueva fase fortalece la permanencia y el desarrollo de quienes ya han in-
gresado al mundo laboral, asegurando que la inclusidon no sea solo el punto
de entradaq, sino también una experiencia sostenible y transformadora.X

En esta etapa los nifios y nifias son los protagonistas, de ahi la importancia de potenciar
sus habilidades en temas como liderazgo, inteligencia emocional, comunicaciones
asertivas, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

Con estas herramientas podrdan afrontar los desafios del futuro, porque si de algo esta-
mos convencidos es que una nifez preparada, es una nifiez que transforma realidades.
¢Crees lo mismo que nosotros? ¢Junto a quiénes? Pues bien, por eso arte y el deporte,
dos lenguajes universales que transforman, conectan y empoderan, fueron definidos
como parte de la estrategia ¢Qué nifio no pinta? ¢Qué niflio no juega? Asi que, mediante
sus escuelas deportivas y artisticas, nos decidimos a forjar su futuro

éCrees lo mismo que nosotros?

Pues bien, por eso arte y el deporte, dos lenguajes universales que transforman,
conectan y empoderan, fueron definidos como parte de la estrategia ¢Qué nifio no
pinta? ¢Qué nifio no juega? Asi que, mediante sus escuelas deportivas y artisticas, nos
decidimos a forjar su futuro.




Encontrar el rumbo

Después de fortalecer habilidades en la nifiez, llega el momento de acompanar a los
jovenes a darle forma a su proyecto de vida. A través de un acompafiamiento so-
cio-ocupacional, los ayudamos a descubrir su propdsito, reconociendo sus talentos,
intereses y oportunidades.

En esta etapa, proponemos sofiar con los pies en la tierra: primero, desde el autoco-
nocimiento; luego, explorando opciones educativas; y finalmente, visualizando
rutas de empleo o emprendimiento. Todo esto, inspirados en el enfoque del Modelo

OSO de la Fundacion Corona, que nos ha guiado para hacer de este proceso algo
cercano, util y transformador

Porque creemaos que,
para Ile%ar lejos,
orimero hay que saper
a donde se quiere Ir..

y con quién se camina
ese trayecto.

En la tercera etapa de nuestra ruta, no solo
acompafNamos a quienes iniciaron su proceso
desde pequeios, sino que ampliamos nuestro
alcance para incluir a nuevas poblaciones que
también merecen oportunidades reales de
crecimiento.

Para los jovenes que han recorrido las etapas 1
y 2, esta fase culmina con acceso a educacion.
Creemos firmemente que el tejido social se for-
talece desde la formacién, por eso nos aliamos
con universidades del pais para la entrega
anual de becas profesionales, asi como con el
SENA, permitiendo que cada joven elija el
camino técnico o profesional que mejor se

ajuste a su vocacion.

Todos reciben acompafnamiento permanente a
través del Semillero de Jévenes TOTTO: un es-
pacio donde guiamos su camino académico,
personal y emocional. Estar presentes incluso
en los momentos dificiles es parte de nuestro
compromiso.

En 2024, extendimos esta etapa a nuevos
grupos poblacionales: mujeres en Bogotd y j6-
venes en Cali, quienes ingresan desde esta fase
desarrollando competencias clave para acce-
der al empleo formal. Ademadas, reafirmamos
nuestro compromiso con la inclusién de perso-
nas con discapacidad, mediante procesos de
formacion y empleabilidad inclusiva, en alianza
con Best Buddies Colombia y Reca Compensar.

La educacion, como el motor fundamental




-------- Etapa 4--------@ iBienvenidos al mundo laboral!

Después de sofiar, formarse y crecer, llega el momento de dar el gran paso: ac-
ceder a un empleo formal. La Ruta de Empleo Inclusivo culmina al transformar
oportunidades en realidades laborales.

Este logro lo construimos junto a nuestro equipo de Talento Humano, abriendo
vacantes significativas dentro de TOTTO para jovenes, mujeres y personas con
discapacidad que han recorrido esta ruta.

Sabemos que cada persona es Unica, por eso realizamos los ajustes razonables
necesarios en nuestros procesos de seleccidon y adaptacion laboral, garantizan-
do espacios accesibles y adecuados para desplegar su talento.

Pero en 2024, entendimos que no era suficiente. Asi nacié la quinta etapa: un

acompanamiento enfocado en la adaptacion socio-laboral, fortaleciendo la
permanencia y el desarrollo de quienes ya hacen parte de nuestra familia.

Nuestra ruta se adapta a las caracteristicas

de cada poblacion. El éxito estd en que cada &
grupo poblacional con el que trabajamos C&@ﬁ:)
ingresa en la etapa que mas responde a sus ‘OJ

necesidades, asegurando asi mayor impacto
y una cobertura mas efectiva.

- SR Etapa 5-------- O Adaptacion socio-laboral
o

Puedes preguntarte, pero si ya tienen un empleo a,qué buscan Iogrqr?

iA lo que te respondemos que conseguir un empleo es un gran paso,
pero adaptarse al mundo laboral puede ser todo un desafio!

Los nuevos entornos, dindmicas desconocidas y responsabilidades a veces
generan dudas o temores.

Por eso, queremos estar al lado de quienes nos necesiten. Lo hacemos con un
acompainamiento cercano, escucha activa, sesiones de apoyo emocional,
talleres de habilidades blandas y asesoria personalizada para resolver los retos
de la cotidianidad.




Cifras que nos
llenan de orgulio

13.1.1

NUESTROS
BOGROS

Hitos 2024

Implementamos nuestro primer
proyecto de cooperacion internacional 5 3 O nifos, ninas y adolescentes

de la mano de USAID, enfocado en fortalecieron habilidades en nuestras
mujeres en condicién de vulnerabilidad escuelas deportivas/artistica.

Trabajamos con el sector empresarial

o . : : . para coqectar a mujeres de la ruta con
jovenes, Personas con Discapacidad : oportunidades reales en el mercado

y mujeres transitaron nuestro : laboral.
modelo de inversion social. :

'I 3 42 deportistas de colegios vivieron la
. 10° Copa deportiva por la inclusion.

3 90 adolescentes construyeron su

Aprendimos y ajustamos nuestros proyecto de vida.

procesos a nuevas diversidades
(migracién e identidades sexuales)
29 4 jovenes y mujeres accedieron a
educacidén superior o formacién
Regreso la Copa deportiva estudiantil laboral.
por la inclusion. jCelebramos nuestra
décima copal!

Componentes claves

1. Desarrollo de habilidades para la vida jovenes, mujeres y persondas con

- : discapacidad formaron parte
Fortalecimos nuestra ruta en Cali con activa de nuestra fuerza laboral,

Jjovenes, en nuestra planta de entre nuevas vinculaciones y

produccion con personas con colaboradores que contindan su
discapacidad auditiva y en nuestras proceso.

tiendas con personas con discapidad
5. Acompanamiento adaptacién socio-laboral intelectual.

2. Orientacion socio-ocupacional
3. Acceso a la educacion superior/desarrollo de competencias laborales

4. Acceso al mercado laboral formal




g |

PROYECTO INCLUYETE

En 2024 impulsamos un proyecto que abrib
puertas y rompid ciclos, demostrando que
el empoderamiento femenino es motor de
desarrollo social. Gracias a la alianza con la
Corporacion Minuto de Dios y USAID, forma-
Mos mujeres en areas técnicas y habilida-
des socioemocionales, aprendimos de la
diversidad y construimos, junto al sector
privado y social, una alianza poderosa que
generd oportunidades reales para su futuro.




Hay momentos en la vida que confirman que todo el esfuerzo
valio la pena. Para Espafia, ese momento llegb gracias a su hijo.

Una de las experiencias mdas significativas que
vivi gracias al proyecto fue a través de mi hijo.
Hace unos meses, en su colegio, le pidieron
presentar un proyecto donde debia llevar un
objeto hecho en casa por un familiar o por él
mismo. Sin dudarlo, escogié la cartuchera que yo
confeccioné como parte de mi evaluacion final
en el proyecto Inclayette.

Cuando la presentd, su profesor no creyd que
hubiera sido hecha a mano. Todos los materiales
eran de Totto: la cremallerq, la telq, incluso tenia
las iniciales de la marca. El profesor se acercd, la
revisd detenidamente y, al darse cuenta de que
realmente la habia elaborado yo, se sorprendid
muchisimo y nos felicito.

iEscaned el QR
o haz clic aqui
para escuchar
a Espana!

Lo mds especial fue ver la reaccién de los otros
ninos. También revisaron la cartuchera con
curiosidad, intentando comprobar si realmente
no habia sido comprada. Para mi, fue un
momento de enorme orgullo, porque no solo
demostré lo que aprendi, sino que también mi
hijo pudo compartirlo con su entorno. Ese dia
entendi que mi esfuerzo y mi crecimiento no
solo me benefician a mi, sino que también
impactan en la vida de mi familia y en la
educacioén de mi hijo.

- Espaia Gonzdlez




2025

Blues

97.296


Donaciones en especie

2023 2024
No. de productos +2.800 6.044
entregados
No. de poblacion 10,741 11.823

beneficiada

Porcentaje de donacion por foco

Educacion Deporte Medio ambiente
= 2 $
| !
e
58% 1% 3%
Ayuda humanitaria PcD Otros
7\ [ J
\\//
) & ) :
o
26% 2% 7%

©0

[GRI 3-3, 413-1]
[CoP G7, G9, HR4, HR6 ]

En TOTTO creemos que cada morral puede llevar mucho mdés que
objetos: puede cargar suefos, esperanza y nuevas oportunidades.
Por eso, a través de nuestro programa de donaciones hemos
movilizado miles de productos a lo largo y ancho de Colombia,
llegando a comunidades indigenas, zonas rurales, territorios
apartados y contextos donde el acceso a recursos adn es limitado.

Este compromiso se fortalece gracias a la solidaridad que también
nace desde adentro. En 2024 realizamos la DonaTTon Navidefaq,
una iniciativa liderada por nuestros colaboradores que entregb
mas de 2.000 regalos en distintas regiones del pais, llevando alegria

y cercania a niAas, nifos y jovenes.

De esta forma, reafirmamos que tanto nuestros productos
como la unidén de nuestro equipo tienen un mismo
proposito: acompanar, inspirar y abrir caminos en los
territorios de Colombia.

B
productos donados que hoy O
acompanian historias entodo
el territorio colombiano.




DESTACADOS
- 2024

sQuieres conocer mas?
Te presentamos otros
momentos que

nos alegraron




TOTTO + Fundacion Con Cora:
Un morral, muchas sonrisas

Junto a la Fundacion Con Cora de Karol G,

llevamos a cabo una entrega muy especial:

morrales TOTTO fueron donados al Colegio Arenys de Mar en Medellin,
+ ® como parte de un proyecto que une educacion, esperanzay raices.

Una travesia por el Pacifico:

Vivimos una experiencia inolvidable: zarpar a bordo de un buque de la Armada de Colombia
rumbo al corazén del Pacifico. El destino: la vereda Candelilla La Marr.

morrales TOTTO fueron entregados como parte de nuestra
+ campana “Segundas Oportunidades”.

2

Los peluditos también son
parte de nuestra comunidad

En 2024 celebramos el Dia Mundial de los Animales junto a TOTTO PETS y nuestros aliados de
Royal Enfield, y en el marco de la feria EXPOPET, lanzamos una campafia simple pero poderosa:

Por cada historia en la que nos etiquetaran los visitantes del pabelldén, dondbamos 1 kilo de ali-
mento para la Fundacién Pet Angels Colombia.

Gracias a la participacién de todos, logramos reunir que se convirtieron en




El voluntariado corporativo lo vemos como una oportunidad poderosa para que nuestros
colaboradores vivan el propésito de la marca con sus propids manos y corazones.

Este programa invita a los equipos a sumarse a iniciativas sociales y ambientales, jornadas
solidarias y experiencias en territorio donde el esfuerzo colectivo marca la diferencia. Cada
viaje, entrega o actividad es un momento para conectar, compartir y entender que el cambio
empieza desde adentro.

Y lo mejor de todo: nuestros voluntarios no solo entregan, también reciben
aprendizajes, sonrisas, abrazos y una perspectiva mas humana de lo que significa ser TOTTO.

Voluntarios Horas donadas

Su participacion fue clave en algunas de nuestras iniciativas mds significativas del ano,
como las jornadas de donacién en todo el pais y la organizacién y logistica de la décima
edicion de la Copa TOTTO Menorah.

Cada hora donada fue una muestra viva de que en TOTTO no solo hacemos productos:
hacemos equipo, promovemos comunidad, y generamos hacemos impacto.

Gracias a nuestros voluntarios por demostrar que el verdadero poder de una marca se
mide en el corazon de su gente.




14. TABLA GRI

Estandar GRI
(standards Disclosure)

Contenidos
Generales 2021

Temas materiales

©0

Contenido

CONTENIDOS GENERALES 2021

2-1Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentaciéon de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
2-4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacidn externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2-10 Designacién y seleccion del maximo érgano de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6érgano de gobierno

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

2-14 Funcion del méaximo 6rgano de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desemperio del maximo érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneraciéon

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2- 28 Afiliacidon a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
2-30 Convenios de negociacion colectiva

TEMAS Y MATERIALES

3-1Proceso de determinacién de los temas materiales

3-2 Lista de temas materiales

47
51

35
SB
35

36
37
36

40
43
36
36
61
61

6, 27

40
40
40

43

40

24

26

Cobertura [ Notas [ Omisiones

No aplica
No aplica

Informacién en proceso de recopilacion

Carta del presidente
Estrategia de sostenibilidad

No aplica

Estandar GRI

(standards Disclosure)

Desempeno
econémico

Précticas de
abastecimiento

Anticorrupcion

Materiales

Energia

Agua

Emisiones

Residuos

Contenido

CONTENIDOS GENERALES 2021

SERIE 200 (TEMAS ECONOMICOS)

3-3 Gestion de los temas materiales

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido

3-3 Gestion de los temas materiales

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

3-3 Gestion de los temas materiales

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimien-
tos anticorrupcion

SERIE 300 (TEMAS AMBIENTALES)

3-3 Gestion de los temas materiales

301-2 Insumos reciclados utilizados

3-3 Gestidon de los temas materiales

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion

3-3 Gestion de los temas materiales

303-3 Vertido de agua

303-4 Extraccion de agua

303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
305-2 Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)

3-3 Gestion de los temas materiales

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los
residuos

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados a eliminacion

31

47

47

40

69

69, 70

77

77

8l

81

83

84

75

76

Cobertura [ Notas [ Omisiones

Confidencial
Se reportan netamente cifras de inversion
ASG

Comprometidos con el ODS 12



Estandar GRI
(standards Disclosure)

Contenido Cobertura [ Notas [ Omisiones

CONTENIDOS GENERALES 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 49
GRI 308: 308-1Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de e
acuerdo con criterios ambientales
Evaluaciéon ambiental ) ) o
de proveedores 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis- 49
tro y medidas tomadas
SERIE 400 (TEMAS SOCIALES)
3-3 Gestidn de los temas materiales 56 Comprometidos con el ODS 8
m 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de person- 56
al
EAapIeD 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 58
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental S Informacién en proceso de recopilacion
3-3 Gestidn de los temas materiales 66
m 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 66
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e investi- 66
Salud y seguridad gacion de incidentes
SRCeLG s 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el 66
trabajo
3-3 Gestidn de los temas materiales 64 Comprometidos con el ODS 4
GRI 404:
& 5 404-1 Promedio de horas de formacién al afo por empleado 64
Formaciéon y ensefianza
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los em- 64
pleados y programas de ayuda a la transicién
m 3-3 Gestién de los temas materiales 54 Comprometidos con el ODS 10
Diversidad e igualdad | 405-1Diversidad de érganos de gobierno y empleados 54
de oportunidades
3-3 Gestidon de los temas materiales 85
m 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, 90
Comunidades locales  evaluaciones del impacto y programas de desarrollo
3-3 Gestidn de los temas materiales 49
414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de 49
acuerdo con criterios sociales
Evaluacion social ) ) o
de los proveedores 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 49

medidas tomadas

3-3 Gestiobn de los temas materiales -

GRI 417:

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de pro-

Marketing y etiquetado  ductos y servicios B Il melEleln G [PReeEEe e lCeeilsieil
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