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Estamosfelicesde compartircontigo el primer Informe de Sostenibilidad delacompania,
en él vas a descubrir qué nos inspira y cOmo nuestros compromisos econdomicos,
sociales y ambientales nos mueven a actuar por un mundo mejor.

En las pdginas siguientes te presentamos nuestro progreso (CoP) frente a los retos
del Pacto Global de las Naciones Unidas, de acuerdo con los Estandares GRI (Global
Reporting Initiative). La informacidn corresponde a la gestiéon que como Nalsani S.A.S.
realizamos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Al explorar nuestros logros encontraras que la creatividad, el trabajo y el compromiso
del talento TOTTO ha sido esencial para avanzar en esta travesia de cocreacion y accion
que nos permite ser parte del desarrollo sostenible del planeta en el que amamos vivir.

A partir de ahora, te compartiremos este reporte de sostenibilidad en el primer
semestre de cada ano. Asi podras ver como, ano a ano, avanzamos con TOTTO para
cuidar nuestro planeta, nuestra gente y nuestra comunidad!

Sitienes preguntas o quieres compartir tus comentarios sobre esteinforme, nodudes
en escribirnos a sostenibilidad@totto.com o a nuestros canales de comunicacion.
iTe queremos escuchar!
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O1.

MENSAJE
DE NUESTRO
PRESIDENTE

[GRI 2-22] [CoP G1]

En Nalsani siempre hablamos del pasado, el presente y el futuro, buscando
ser visionarios en todo lo que hacemos. TOTTO existe gracias a un pasado
lleno de historias que nos inspiran, que muestran cOmo la innovacion impulsa
nuestro crecimiento organizacional y la creatividad nos ha moldeado para

ser lo que hoy somos.

Desde el inicio nos propusimos ser unicos, desarrollar una marca con visiony
alcance global, perdurable en el tiempo. Con productos de calidad, disefo y
buena energia, y gracias a nuestros franquiciados, socios fundamentales, nos
hemos expandido internacionalmente. Siempre hemos procurado generar
bienestar con nuestras operaciones y en la actualidad, nuestro gran
objetivo es consolidar el impacto positivo de TOTTO en las dimensiones
econdmica, ambiental y social en cada rincon del planeta donde estamos
presentes.

Somos viajeros por conviccion,
siempre en busqueda de
tendencias que mejoren nuestras
estrategias. Nos comprometemos
a conocer y aplicar las mejores
practicas en todos los aspectos
de nuestro negocio para asegurar
un desarrollo sostenible.

En 2023, consolidamos nuestra estrategia de sostenibilidad junto con
nuestros grupos de interés, en una construccion colectiva, enfocandonos
en fortalecer pilares que procuran el bienestar de nuestra gente, nuestra
comunidad y nuestro planeta. Por esto, nuestro reto actual es trabajar
para que los principios de sostenibilidad sean adoptados en todas nuestras
tiendas y por parte de todo el equipo de trabajo. Gracias a nuestra gente

y su valioso talento, esto sera posible.

Estoy convencido de que las 2.889 personas que forman parte del talento
TOTTO en Colombia, las miles mas a nivel internacional, y todos los que han
pasado por nuestra historia, generan una conexion profunda con la marca.
En la organizacidn se valora esa conviccion de nuestra gente, promoviendo
su desarrollo integral, su bienestar y llevandolos a sentirse parte de una

familia.

Mirar el camino recorrido con nuestra comunidad muestra cOmo
hemos evolucionado e impactado positivamente tantas vidas mediante
programas con los que fomentamos la diversidad e inclusion como
pilares del desarrollo econdmico y social. En los ultimos anos hemos
incrementado nuestras iniciativas de empleo inclusivo, el acceso a la
educacion de calidad y el deporte. Estoy convencido de que estos son
grandes movilizadores sociales. Por eso, somos aliados de los deportistas
colombianos y de los jovenes que quieren construir un futuro mejor. Esta

visidon nos motiva a seguir creando oportunidades.
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Frente a los retos ambientales, estamos seguros de que nuestras
acciones nos ayudaran a reducir nuestro impacto ambiental. Nos hemos
comprometido a adoptar practicas eficientes y fomentar una cultura de
ahorro, trabajamos para ampliar el enfoque de economia circular en el
uso de materiales, medir nuestra huella de carbono y optimizar procesos.
Ademas, promovemos la importancia de reparar los productos TOTTO que,
gracias a su calidad, nuestro taller de reparaciones y nuestro programa de

Segundas Oportunidades, pueden alargar su vida util.

En términos de gobernanza, desde nuestros inicios nos guiamos por
nuestras politicas de ética y transparencia, asegurando que nuestras
operaciones se realicen con integridad y respeto hacia todas las partes
interesadas. Nuestro compromiso con la sostenibilidad no es solo
una promesa, sino una practica diaria que guia cada una de nuestras

decisiones.

Mirando hacia el futuro que estamos construyendo dia a dia y con la
innovacion como proceso transversal que siempre nos guia, sueho con
que sigan viendo en nosotros una organizacion que piensa en su talento,
con una cultura diversa, inclusiva e innovadora, que integra la tecnologia
y experimenta con nuevos materiales para una produccion sostenible y

amigable con el medio ambiente.

Para los anos que vienen, buscaremos concretar suenos y metas que
se han estado gestando desde hace anos. Gracias a todos los que han
hecho posible este anhelo, especialmente a nuestros clientes que nos
prefieren, se enamoran de la marca, usan y sienten a TOTTO como ese
amigo INCONDICIONAL para todas las etapas de la vida. Hoy, sabemos
que todo es posible.

“Finalmente,

lo que queremos
ver es una marca
lider en el mundo,
querida, sostenible
y reconocida

por todos...

ese es el futuro
de TOTTO.”

Natan Bursztyn
CEO
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Nuestra
[GRI 2-6] Cadena
de Valor
Posiblemente nos conoces por nuestros morrales, ropa,
accesorios y productos para las mascotas. Lo nuestro es PrOCESOS

trabajar siempre con alta calidad, con innovacion y con
esa flexibilidad que te acompana en todos tus momentos
y etapas de la vida.

Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Siempre buscamos estar al tanto de las ultimas
tendencias y las necesidades de nuestros clientes para
reinventarnos y que tu te sigas moviendo de manera
versatil y a la moda.

Generacion de
Valor y Crecimiento

iEstamos para acompanarte,
siempre!

Nuestra Gente
En TOTTO, motivamos a las personas a empoderarse
en cada paso de su camino.

Nuestro Planeta

Te acompanamos a explorar lugares con la confianza
de contarle al mundo lo que te hace diferente.

L
o

Nuestra
Comunidad

»y "
Yi's
i

Somos una marca que trabaja
todos los dias para construir un
futuro mejor, convirtiéndonos

Nos retamos

\#)
il /4

o < para ser
en actores activos del = mejores

desarrollo sostenible.
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EJES DE NUESTRA
ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD

LO AMBIENTAL

Estamos construyendo un camino hacia la economia circular
y el ecodiseno, implementandolo en nuestros procesos,
nuestros productos y de la mano de nuestros consumidores.

EL CRECIMIENTO
ECONOMICO

Nos la jugamos por el desarrollo del pais, a través de la
generacion de empleo inclusivo y calidad de vida para nuestro
equipo. El talento TOTTO crece, aprende y se divierte.

03

LO SOCIAL

Trabajamos dia a dia para construir una sociedad
que celebre las diferencias y potencie el talento
por medio de la educacion y el deporte.

iEn TOTTO cada esfuerzo que hacemos
es para un futuro mas sostenible!
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TOTTO EN CIFRAS

1

Ma[ca de morrale.s
mas reconocida
en Latinoamerica

+5 M de fans

en Facebook Global

+1.8 M de seguidores
en Instagram Global

460 tiendas en el mundo
7.000 puertas abiertas
al publico™*

36 anos,
fundada en 1987

S

2.889 colaboradores locales
+12.000 en el mundo*

Incrementamos las unidades
vendidas de nuestro portafolio

ECO en mas del 50%

Presente en

45 paises

Patrocinador oficial
del Comité Olimpico
Colombiano desde 2004

i
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*Incluye colaboradores directos e indirectos.

**Distribuidores, cadenas, franquicias y digital. H




simpulsamos tus suenos,
contigo siempre vamos!

ey

¢Por qué hacemos lo que hacemos?
Para mejorar y facilitar la vida de las personas, queremos que

disfruten de los momentos de la vida. Estamos para acompanarlas
en cada camino, cada aventura, cada viaje y cada evento.

Creemos genuinamente
que TOTTO es para todos.

HOW"

¢Como lo hacemos?

Con un espiritu innovador que nos conduce a desarrollar nuevos
productos entendiendo las tendencias y expectativas del mercado.

Enfocamos nuestros esfuerzos en ampliar nuestro portafolio de
productos versatiles y de excelente calidad, con materias primas
de primera, disenos atractivos y funcionales.

Graciasanuestrapromesadecalidadydurabilidad hemosgenerado
un vinculo de confianza para toda la vida con nuestros clientes, lo
cual nos ha permitido mantenernos como lideres en el mercado.
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2.2.

NUESTROS
PRINCIPIOS

El consumidor esta en el centro
de todo lo que hacemos

Generamos valor a nuestros consumidores
con productos y experiencias de servicio
que superan sus expectativas. Estamos para
acompanarlos a explorar su camino.

La esencia de una empresa
es su gente

Somos uno de los mejores lugares para
trabajar, aprender y crecer. Tenemos un
ambiente familiar y de camaraderia. La
pasion, el compromiso y la confianza hacen
parte de nuestro dia a dia

jTodo lo celebramos!

Somos una organizaciéon
innovadora

Entendemos el cambio constante del
mundo y avanzamos en la transformacion
digital. Somos agiles, trabajamos en red y
experimentamos buscando la novedad y la
creacion de valor.

Q@%

&

La integridad orienta nuestro
comportamiento

Nos relacionamos con humildad y
respeto, celebramos la diversidad.
Somos justos y siempre actuamos bajo
la consigna gana-gana con todos los
grupos de interés.

Sonamos en grande

Somos una marca global y nuestras
acciones buscan que la companfia
trascienda fronteras y perdure. Nos
ponemos metas retadoras.

Estamos comprometidos
con la sostenibilidad

Nos enfocamos en nuestra gente,
nuestra comunidad y nuestro
planeta, trabajando para construir
un mejor futuro.

.l”“";,‘

g
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Honestidad

"Ser o no ser. TOTTO o nada"

Mas que una frase, es nuestro camino.

Creemos en la transparencia total de nuestros

actos. Somos directos. Partimos del ser, para
hacer y luego tener.

~
Humildad

No olvidamos de dénde
venimos, ni cOmo empezamos.

Conocemos nuestro camino y lo
que nos falta por recorrer. No nos
creemos superiores y valoramos el
trabajo y esfuerzo de todos los que
contribuyen a nuestro crecimiento.

/
\
Lealtad

"Pa’ las que sea"

Constancia

"Pa’ tras, ni pa’ coger impulso"

Somos perseverantes y tenaces.
Encaramos los obstaculos con una
actitud positiva y no le tememos
al fracaso porque cada caida trae
una leccién

/

Estamos comprometidos con nuestros
principios y nuestros clientes, siempre
cumplimos lo que prometemos,
creando un vinculo de confianza y
respeto solido.

Innovacion

El corazon de nuestra marca

Desde la chispa creativa hasta

la ejecucion de las ideas, para
nosotros innovar significa pensar
diferente, transformar

el negocio y mejorar vidas.

Sostenibilidad

Nuestro compromiso
con un futuro mejor

Estamos comprometidos con nuestro
planeta, nuestra gente y la comunidad.
Trabajamos dia a dia para construir un
futuro sostenible, pensando en lo que
hacemos hoy y lo que queremos

y necesitamos para mafnana.

AN
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Responsabilidad

Asumimos y respetamos

Nos hacemos cargo de las
consecuencias de nuestras acciones
y decisiones, fomentamos el respeto
y honramos la confianza que otros
depositan en nosotros. {Siempre
buscamos hacer lo correcto!
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1987, comienza 1988, nace Generagonde
la aventura TOTTO

*Ven y conoce
I . ‘ A sus 28 anos, nuestro fundador Con un nombre cargado de energia
I Yonatan Bursztyn se lanzo a la mision de y un toque rockero inspirado en
transformar una fabrica de cuero casi en la banda Toto, lanzamos nuestros Nuestro Planeta
. quiebra, dando el nacimiento a NALSANI. primeros productos que capturaron

la imaginacion de la gente. Ese
s, En la feria Mipel en Milan, Yonatan visualizd mismo ano, abrimos nuestra primera Nuestra_
una linea de morrales de lona que podrian tienda en la fabrica de Bogota. Comunidad
revolucionar el mercado colombiano con
su funcionalidad, colores y disefos.

Nuestra Gente

Nos retamos
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Los 90, una 1991, inicia 2000, el Colombiancs y nos converdimos Guoescionde
década de huestro proceso comienzo Ademis, astuvimos presentes o eventos
lanzamientos de expansion de un nuevo como la primera expedicion colombiana

al Everest y las Siete Cumbres.

iCé n icos Nos aventuramos al modelo de m i I e n io Nuestro Planeta

| At o moesmontess o e También nos comprometimos
Con la campana Aguanta TOTTO os propusimos llegar al mundo con la sostenibilidad Nuestra

y la coleccion Afrika nos posicionamos con mas energia, explorar nuevos Comunidad
en la cima de la innovacién y los productos mercados y acercarnos a nuestros desarrollando nuevos

de calidad. Fuimos pioneros en Colombia clientes de maneras innovadoras. proyectos y nos enfocamos
al integrar personajes de Disney en nuestros
diseflos y ademas, patrocinamos al icono ) .
del automovilismo colombiano: Juan Pablo para diversas comunidades.

Montoya. Abrimos nuestra primera tienda

en la fabrica de Bogota. G

el

s
|

W
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Nuestra Gente

, ) Nos retamos
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nuestra vision
del mundo!

Renovamos nuestra imagen y viajamos por el planeta
para conocer e implementar las ultimas innovaciones
en todo lo que hacemos.

Transversales

Estamos
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Generacion de

Al mirar hacia atras, nos llena de orgullo ver todo lo que Valor y Crecimiento

hemos logrado. Pero lo que realmente nos emociona es
mirar hacia adelante, hacia nuestro compromiso total con
nuestra comunidad, nuestro planeta y nuestra gente,

a continuacion les compartiremos nuestros hitos.
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Nuestro Planeta
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Marca
- Traslado de Nalsani
del Barrio Samper Mendoza La integridad
a la Zona Industrial de Bogota orienta nuestro
Creacién de Nalsani S.A. - Inauguracion de la tienda comportamiento
Primera planta de produccién Punto 1a finales del aho
Primeros trazos de la imagen - Primera convencidn
de la marca de ventas en Paipa C[\:]USSUa
adena
de Valor
Procesos

Transversales

1988 1990

Estamos
Comprometidos
con la
Disefio del primer logotipo TOTTO - Primera coleccién Sostenibilidad
Nacimiento de TOTTO de ropa TOTTO Sport
Creacion de los primeros morrales - Constitucion del
R I 1 R saltE 5 TS | - Lanzamiento de Classic, primera coleccion de lona Fondo de Empleados Generacion de
= = TW//;-IJ’:’//"II”" R | T - Primera presentacion de la marca con la participacién - Primer TOTTO Loco Valor y Crecimiento

en la Feria Internacional de Bogota, en Corferias
Primer almacén TOTTO
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| ,T /1N @ G 4 - & Marca
Primera franquicia S LAY [ = 4 , O , , @
nacional en Cali La integridad
Creacion de lalinea ' Y | Donacién de unidad movil orienta nuestro
de accesorios - Presentacién de la a Parques Nacionales para comportamiento
- Coleccion Colors coleccion Afrika actividades educativas
- Se presenta la primera - Campana TOTTO - Comienzan los tendientes a promover la + Nuevaimagen
coleccién Disney aguanta TOTTO patrocinios deportivos proteccion de estos espacios de marca Nuestra
Cadena
de Valor
Procesos

Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Apertura de la primera - Nalsani pasa de ser - Inauguracién del edificio - Lanzamiento de la campana TOTTO Sostenibilidad
franquicia internacional sociedad limitada a administrativo o nada y del programa TOTTO Friends
en Costa Rica sociedad andénima - Patrocinio al corredor - Patrocinio a la primera expedicion colombiana
Primera coleccidén infantil - Nueva planta de de automovilismo Juan al Everest y al evento Siete Cumbres Generacidn de
TOTTO Junior produccién Pablo Montoya Valor y Crecimiento

- Coleccion Light

Nuestra Gente

o e e e e e e e e e e e Nuestro Planeta

NALSANI S.AS.

NIT: 800.020.706-9 Nuestra

Comunidad

Nos retamos
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[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] meJOreS




Mensaje
. de nuestro
. Presidente
. Quiénes
. . . . o o . . . . . . . sOmos
. Marca
CooT s e e : - Patrocinio al Comité Olimpico
o o e o e e e e e e e e s e e e e e e e e Colombiano para los juegos en Beijing ,
Lo e e » Creacion de la coordinacion de La integridad
- Certificacion ISO 9001 Responsabilidad Social orienta nuestro
+  Primer patrocinio - Premio Emprendedor del Aho en la - La marca llega a Chile comportamiento
al Comité Olimpico - Inauguracién del CEDI Categoria Master a Natan Bursztyn, - Grabacion himno TOTTO
Colombiano para los - Apertura de las entregado por la firma Ernst & Young - Lanzamiento del programa social
juegos de Atenas oficinas en Hong Kong - Lanzamiento de TOTTO tu TOTTO al Tablero en comunidad Nuestra
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- Reconocimiento como - Nueva bodega en - Edicién especial del modelo - Apertura de la primera - Apertura de la flagship (S:?)?tleanibilidad
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Patrocinio a la comitiva

y los competidores

colombianos en los

Olimpicos de Londres .

Inauguracion de la tienda numero
500 en el corazéon de Madrid
Lanzamiento del nuevo canal de
comercio electronico
Lanzamiento de TOTTO Lab
Reconocimiento a Nalsani por

su programa de Responsabilidad
Social Empresarial Britcham Lazos

r,':i?.f “_"‘i =
= A -‘W F
b e N DESCUBRE E
COMO SIE]
LOHAS

Premio Accenture a la Innovacion
E-commerce Award otorgado por
la Organizacion Internacional de
Comercio Electrénico y Negocios
por Internet

Lanzamiento de la motocicleta de
edicion limitada CB110 Honda -
TOTTO

Reconocimiento del Centro

Colombiano de Relaciones Publicas

(CECORP) por contar con la mejor
unidad de comunicaciones
Premio Portafolio a la Innovacion

- Presentacién de la
coleccién Eco

- Juegos Panamericanos
con sede en Toronto

Patrocinio a deportistas
y delegacion colombiana
en los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro
TOTTO Lab Espana

Premio Latam Digital

Sello Empresa
Incluyente otorgado
por la ANDI

- Lanzamiento
campana Dilo todo

. Coleccion Sebastian Yatra

Apertura de TFS (TOTTO - Proyecto de cocreacion

Flagship Store) en Costa Rica

de TOTTO y artesanos de
la etnia Wayuu asociados
a Fenarwayuu

PEVOLGON ORGUTTS

Rebranding
Lanzamiento Pets

9 de octubre 2022
Parque Simdn Bolivar

Analisis de Materialidad
Carrera TOTTO PETS 3K
Campana Travel Test
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IC\j/Iensaje
Py Sexto mejor lugar e nuestro
Recertificacion ANDI. :

para trabajar en Colombia. Presidente

iBoom! Somos una de las 17 empresas

con sello de empresa incluyente de la ANDI. Seggn;a ;nedluon Great Pllai’e to \;Vork® ;olombla, Quiénes
Esto evidencia nuestro compromiso el “95% de nuestros colaboradores dice que SOmos

por un pais mas incluyente y diverso. somos un lugar para crecer”. Y si, creemos que la
esencia de una empresa es su gente.
Marca

| / I \ Lo ntegrided
ot 02| [OBA o5

LOW CARBON BUSINESS ACTION Cadena
Inclayette. de Valor

Planta Solar Fotovoltaica en Tittan.

NG

Nuestra iniciativa Incluyette fue destacada como
Procesos

caso de éxito del Informe Nacional de Empleo Marcamos un antes y un después con nuestra planta Transversales
Inclusivo, lo que nos convierte en un referente solar, que ha sido reconocida por su positivo impacto
nacional por nuestros procesos de empleabilidad ambiental, econdmico y social; todo esto bajo el sello
para poblacion vulnerable y diversa. europeo Low Carbon Business Action (LCBA). Estamos
Comprometidos
k con la

Sostenibilidad

Generacion de

Valor y Crecimiento
LEn

en 2023 y algunos
reconocimientos obtenidos

> ‘ KAIZEN"™ o
Gestion y Estrategia

Nuestra Gent
INSTITUTE uestra Gente

\_ I / I /
Conoce lo que logramos e 3\ /e ™~
06

) . Premio GEMA Nuestro Planeta
Premio Kaizen.

(Gestion y Estrategia de Mercadeo) de la

Con nuestro proyecto Yo construyo la revista P&M en la categoria Ropa y accesorios en Nuestra
mejora Recibimos el galardon Excelencia reconocimiento por tomar riesgos y centrarnos en lo Comunidad
en la Aplicacion de los Principios Kaizen™ digital, también nos exalté por impulsar una cultura
frente a la orientacion al Gemba. centrada en el consumidor y seguir conquistando
\ / Qrazones en nuestro pais con acciones genuinas. / Nos retamos
para ser
mejores
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VTEX Grand Prix Colombia.

Logramos el primer lugar en la categoria Mejor
Tienda de Moda y Accesorios, resaltando
nuestro desempeno excepcional, crecimiento
explosivo y madurez en los canales digitales.

I

UNIMINUTO 08

- Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

Reconocimiento Uniminuto.

Estamos en el top 15 de empresas
exaltadas por vincular y confiar en el

\talento de egresados de esta universidad.

ek e
_ /U?;-AE no$

COLOMBIANA

VOLAMOS, ENTRENAMOS ¥ COMBATIMOS PARA VENCER

09

Reconocimiento como Aliado Estratégico

Por una labor de mas de 4 anos en trabajo
mancomunado que nos ha permitido llegar
a diferentes rincones de nuestro pais con
nuestro programa de donaciones.
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:DONDE NOS
ENCONTRAMOS?

Desde la capital colombiana, donde tenemos nuestra base de
operaciones, nos hemos convertido en una marca global. Seguimos
creciendo sin perder ese toque especial que nos hace ser uno de
los mejores lugares para trabajar en Colombia y contar con puntos
de venta, que mas alla de ser sitios para comprar, son espacios para
experimentar todo lo que somos. No importa donde estés, te llevamos
un pedacito de nuestro mundo a tu vida y jvamos por mas!

=——=\ Actualmente, tenemos mas de

Pi=

Bogota, Colombia,

C ) alrededor de todo el mundo. 448y San Jose, Costa Rica.

Estamos aqui para hacerlo
juntos y vivir tu camino

#TOTTOXELMUNDO

Mensaje
de nuestro
Presidente

Quiénes
somos

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Procesos
Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Generacion de
Valor y Crecimiento

Nuestra Gente

Nuestro Planeta

Nuestra
Comunidad

Nos retamos
para ser
mejores




Llegamos a nivel mundial gracias a

‘ Latam Europa, Medio

nhuestros

Oriente, Africa

Aruba
Bahamas
Bolivia Alemania
Chile Arabia Saudita
Colombia Arm,('ania
Costa Rica S?Te-m
Curazao élgica
Ecuador Bu!garla
El Salvador ghlprg
Guatemala roacia
Guyana Ez:;)a:/:gwa
Honduras
Jamaica Eslovgnia
México stonia
Nicaragua Zranc.:la
Panama recia
Paraguay :Slr?;:aa
Peru
Puerto Rico Irlanda
Republica Israel
Dominicana Itallg

’ Trinidad y Kenla'
Fett bano,
Estados
Unidos Lituania
Venezuela Luxemburgo

C3)

o U0 ece 16 E-Commerce 19 Centros
00 000 ° ° P 4
*°® 00 oo oo . Bolivia de Distribucion

o . Chile
o . - -CEDI-en el mundo
x oo Colombia
o . Costa Rica .
¢ Ecuador Chile

El Salvador gortugal |

Espana uatemala

Guatemala El Salvafjor

Honduras |(—:|OSt; Rica

México onduras

Nicaragua Nicaragua

Panama Ecuado,r

Paraguay anama

Portugal VerTe.zueIa

Puerto Rico Bolivia

Republica Dominicana ?ruba .
uerto Rico

) Republica
3 Dominicana

México
Espana
Bahamas
Guyana

Curazao
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TITTAN

iSomos un centro de .
distribucion de talla mundial!

Nuestro centro de distribucion ubicado en Mosquera -Cundinamarca, abastece
a Colombia, Latinoamérica y el mundo. A través del Atlantico, nuestro centro de
distribucion en Espana atiende especificamente a nuestros clientes de Europa,
Oriente Medio y Africa. Los centros de distribucion de clase mundial son el
nucleo de una operacion global.

Centro de distribucion en Colombia con

Desde aqui enviamos en promedio

para abastecer a Colombia, Latinoamérica y el mundo.

Trabajamos
en diferentes
regiones de
nuestro pais

Operacion en Cundinamarca

Planta de produccion en Bogota

Centro de distribucion en Mosquera
Centro de distribucion en Zona ranca
Centro de distribucion de materia prima
Oficinas administrativas en Bogota

5 regionales de
operacion comercial

Antioquia (Bello, Envigado, Itagtii, Medellin, Rionegro y Sabaneta)
Bogota Centro (Acacias, Bogota, Cajica, Chia, Facatativa, Funza, Fusa,
Granada, Madrid, Mosquera, Soacha, Villavicencio, Yopal y Zipaquira)
Costa (Barranquilla, Cartagena, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo y
Soledad)

Eje Cafetero (Armenia, Calarca, Cartago, Chinching, Girardot, Ibagué,
Manizales, Neiva, Pereira, Santa Rosa de Cabal)

Valle (Buga, Cali, Ipiales, Jamundi, Palmira, Popayan, Tulua y Yumbo)

iPor medio de nuestras
franquicias y distribuidores
hemos llegado al resto

de Colombia y al mundo!

i
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2.8.

ALIADOS PARA
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE

[GRI 2-28]

En TOTTO entendemos que la unidn hace la fuerza. Por eso,

impacto nacional e internacional, nos hemos aliado con gremios y organizaciones con el

fin de impulsar el desarrollo sostenible.

—— CO
- & CO

Cdmara
Fenalco LDE ,
de Comercio
PR ASOCAIICION&IOFCWERCIOE}‘él de Bogotq’
Mesas empresariales. Mesas de comercio Buenas practicas
exterior. empresariales.
Cdmarddela
NiviarcidAA
Somos miembros activos Mlembros activos para
desde el 2009, un compromiso impulsar nuestra estrategia
con el desarrollo sostenible. de Diversidad e Inclusidn.

con una vision y gestion de

Operador
ANDI /"\U\; Economico

Autorizado

Visién 30/30: mesas
de economia circular.

Oisi =
Movimiento IN: Hecap

acciones por Ia RENEWABLE ENERGY CAPITAL
inclusion y diversidad.

Aliados para la implementacion
de programas

Best Buddies: empoderamos a personas en situacion de discapacidad para que accedan
al mercado laboral. En 2023 aumento nuestro impacto con el ingreso de “amigos del alma”
a nuestra fuerza comercial en Medellin, Cali, Eje Cafetero y la Costa, ademas de Bogota.

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID): gracias a la
cooperacion constante con este organismo estamos liderando el programa Incluyette, que
permite generar oportunidades laborales y empoderar econdmicamente a 200 mujeres
en Bogota.

Corporacion Organizacion Minuto de Dios, Fundacion Menorah, Fundacion Poder Joven,
Fundacion SIDOC y Fundacién Semilla y Fruto: son nuestros principales aliados sociales
para llevar adelante los programas de relacionamiento con comunidades.

Universidad Javeriana, Universidad del Rosario y Universidad de El Bosque: nuestra mano
derecha en la ejecucion de los programas de educacion superior.

Fuerza Aérea Colombiana (FAC): trabajamos juntos en programas de donaciones y acciones
integrales en territorio.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y USAID: trabajamos en
conjunto para el Programa de Desarrollo de Proveedores, apuntamos a mejorar la

productividad y competitividad de las empresas en nuestra cadena de suministro.

Caja de compensacion familiar Compensar y Red de Empleo Con Apoyo (RECA):
articulamos esfuerzos para la vinculacion laboral de grupos poblacionales vulnerables.

Recap Solar: nuestro aliado para la implementacion de paneles solares.
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FOCOS
ESTRATEGICOS
DE NUESTRO
2023

El entendimiento de nuestro entorno, y las interacciones que
tenemos en él, nos ha permitido seguir plasmando en nuestra
estrategia todas las metas que queremos alcanzar.

« Migracion TI

Garantizar plataformas tecnoldgicas estables, seguras y
escalables para soportar las operaciones de la empresa,
habilitando el crecimiento del negocio y protegiendo la
informacion de la compania.

e Evolucion digital

Mejorar la experiencia del consumidor digital consolidando
a totto.com como el flagship de la marca y desarrollando las
capacidades internas de marketing digital.

- Experiencia en tiendas digital

Transformar la experiencia en las tiendas TOTTO para asegurar que el

cliente viva momentos memorables, optimizando su recorrido por la tienda,
destacando nuestros productos y transmitiendo la esencia de la marca.
ijConoce la renovacion de nuestra tienda online! >

« Optimizacion de operaciones
comerciales

Asegurar la estandarizacion y apropiacion de los procesos en todas
las tiendas TOTTO a nivel global, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y proporcionar al cliente una atencion consistente.

« Consumidores

Conquistar nuevos consumidores posicionando el concepto TOTTO
Travel y fortalecer la relacion con los consumidores actuales de BTS
(Back to School) mediante licencias y lineas escolares.

e Pets

Fortalecer la marca TOTTO Pets en el mercado de complementos
para mascotas, duplicando las ventas y generando una mayor
conexion emocional con los consumidores.

fantut

oEne"

s . — i
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03.
MARCA

TOTTO mas que una marca
es un estilo de vida que nace
de una estrategia consolidada.

Hemos tejido con nuestros consumidores una relacion de confianza
y queremos seguir acompafnando a las personas en todas las etapas
de su vida.

U0
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Encontrar tu camino.
éien serio?

3.1.

MANIFIESTO
DE MARCA

Naaaaaaaaa.

Lo que importa es vivir tu camino
y darle power a eso que llena tus
stories...

Somos una mezcla de gustos,
amores, suefios, momentos...

Dias alegres y dias grises.

Vivimos en un mix que nos hace amar
la diversidad, ser reales y disfrutar
del color con un estilo unico.

Vibramos, nos movemos...
Sabemos que lo que hacemos hoy
tiene eco en el futuro.

Si hay que trabajar, lo hacemos.

Si queremos viajar, viajamos.
Disfrutamos de aprender

y también de emprender...

Por eso estamos aqui,

para hacerlo juntos y vivir tu camino.

i
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OMOS
EXPERIENCIA

Las tiendas emblematicas de nuestra marca estan ubicadas
en la Zona T de Bogota y en San José de Costa Rica.

Con este formato de tienda buscamos generar una
experiencia de marca a través del portafolio de producto.

— = B~~~ Tienda emblematicaen la
~~ San Jose de Costa Rica e =~~~ ZonaTdeBogota, Colombi
ayillie 7= R S T R e U U TS
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Con un impresionante puntaje de 87.7 en el estudio
Brand Asset Valuator (BAV) de VMLY&R Colombia, estamos
al lado de gigantes como Netflix marcando tendencia en los
consumidores.

PEZ BARCEL ONA

VIVIANA GRONDOMA

LifeMiles
-

RUBEN TRESPALACKDS

FERXXO - Back to School

Enero de 2023

iEmpezamos el ano escolar con toda! Nos unimos

a uno de los artistas mas escuchados del momento
para lanzar la coleccion Mi TOTTO, mi universo.
Nuestro objetivo fue captar con estilo la atencion de
los jovenes y quedarnos grabados en su memoria.

TOTTOXELMUNDO

Julio de 2023

Para conectar con el segmento travel nos
asociamos con LifeMiles, un aliado perfecto
porqgue esta totalmente alineado con nuestros
objetivos de impactar y posicionarnos en el mundo
viajero. jJuntos incentivamos mas viajes e historias!

TOTTO GALLERY

Noviembre de 2023

Queremos que cada maleta lleve un pedazo de

arte y una historia, por eso esta coleccion se cred
Mmano a mano con cuatro artistas, iconos y referentes
de la cultura creativa con los que recorrimos este
emocionante camino e * 1. El

era "|'=
iConoce mas ﬂ%\%‘f‘
de TOTTO Gallery

y su arte!

TOTTO en el corazén
del deporte nacional

Desde el 2004 acompanamos a nuestros
atletas y nos sentimos orgullosos de ser
patrocinador oficial del Comité Olimpico
Colombiano (COCQ).
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Estamos .
Amamos la diversidad, somos reales y divertidos, pero sobre ((::é)rr]nlg)rometldos
todo, somos una marca auténtica. Nuestra receta se basa en la Sostenibilidad
innovacion, la calidad, la funcionalidad, el color, la variedad y la
comodidad, siempre con el objetivo de ser aspiracionales para
nuestro consumidor viajero y un amigo incondicional para nuestro Generacidn de
consumidor escolar". Valor y Crecimiento

"Creemos en el poder de la autenticidad. Somos una marca
consistente de calidad que pone al consumidor en el centro de Nuestra Gente
todo lo que hacemos. Somos un amigo incondicional que los
acompana a lo largo de la vida: hemos estado alli desde el regreso
Nuestro Planeta

al colegio, luego en la universidad y, finalmente, los acompanamos
a conquistar el mundo a través de los viajes".

Nuestra

"Queremos ser una marca digital con tiendas. A futuro, seguiremos Comunidad

sonhando en grande, fortaleciendo la idea de ser una marca global,
siendo referentes en el segmento Travel y fortaleciendo nuestro
posicionamiento en Back to School". Nos retamos

para ser
mejores

Natalie Bursztyn

Gerente corporativa
de Mercadeo




4.1.
GOBIERNO

CORPORATIVO

[GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18]
[CoP G1, G4, G5, G7, G11, L4, L5, AC3]

En TOTTO contamos con una Asamblea de accionistas (maximo
organo de gobierno) que se reune una vez al afo y que es
asesorada por un Comité Corporativo Estratégico bastante sdlido.
La funcion principal de este comité es asesorar a los accionistas
en asuntos importantes relacionados con el negocio, presentando
recomendaciones basadas en una vision amplia de la actualidad y
proyecciones a futuro.

Nuestro maximo érgano de gobierno esta
conformado por profesionales internos y
externos a la organizaciéon, contando con:

De igual manera, el presidente de nuestro maximo érgano es un
alto ejecutivo de la organizacion, garantizando asi la alineacion y
eficiencia de nuestras acciones.
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CONOCENUESTRA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nalsani S.A.S.

Gerente General

. Gerencia . . . Gerencia :
Gerencia Corporativa Gerencia Gerencia Gerencia Corporativa Gerena.a
de Talento I dmiFr’n istrativa Comercial Operaciones Corporativa o PrF:) oV Corporativa
Humano . . Colombia Internacionales Operaciones .. de Mercadeo
Financiera e Innovacion

Gerencia
Corporativa
TI

Direccion de
proyectos

i
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OMITES

La toma de decisiones y la supervision de impactos en
nuestra organizacion se realiza en diferentes comités en los
que participan miembros del maximo érgano de gobierno
corporativo y lideres de procesos encargados de gestionar
los impactos de la organizacion. Se realizan con una
periodicidad establecida y cumplen funciones decisorias
e informativas. Entre sus responsabilidades esta comunicar
a sus equipos de trabajo de forma transparente:

« Comités mensuales de Gerencia General
- Comitésprimariossemanalesporcadagerencia
« Comités periodicos estratégicos:

. Planeacion Estratégica
. Tecnologia

. Auditoria

. Comercial

. Mercadeo

. Personal

Ano tras ano, los miembros del maximo
organo de gobierno se actualizan con
capacitaciones en temas que nos
permiten avanzar y evaluar temas clave
como sostenibilidad, gestion ambiental,
SST, SAGRILAFT*, ética y transparencia,

. Sostenibilidad
. Cultura

. Comité de Cumplimiento

Nuestra Asamblea y Comité Corporativo Estratégico

estan totalmente comprometidos con el seguimiento de ‘ 2 et o .# : _ o

las decisiones que se toman en los ambitos econémico, R A e T T A ':'; A R T o r o

ambiental y social con el fin de velar por el crecimiento - o R o o y geStlon de "esgos-

sostenible de la organizacion, todo esto en balance con

nuestros focos estratégicos y con la ejecucion del negocio. *Sistema de Autocontrol y Gestidn del Riesgo Integral

Su funcion principal es asegurar el mantenimiento de de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento
las capacidades de la organizacion, garantizando asi un de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

crecimiento sostenible sin detrimento de la rentabilidad
de la marca.
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4.2.

ETICA,
TRANSPARENCIA
Y CUMPLIMIENTO

[GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27]
[CoP G2, G3, G7, HR2, HR3 HR4, HR6, HRS, L1, L2, L3, L12, AC1, AC4, AC7, AC8]

iEn TOTTO nos tomamos la ética y la transparencia
muy en serio! Nos aseguramos de que todo esté
alineado con nuestros valores.

Como parte del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) hemos definido los
principios rectores del comportamiento en nuestra organizacion, los cuales hemos transmitido
por medio de una politica corporativa y un manual del PTEE. Estos documentos guian nuestras
acciones para prevenir y manejar posibles conflictos de interés, manteniendo todo bajo un
seguimiento permanente. Este programa se articula con el Sistema de Autocontrol, Prevencion
y Gestion de Riesgo Integral contra el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo, y
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (SAGRILAFT) y otras politicas
de cumplimiento legal establecidas por la compania.

Gracias anuestro Comité de Cumplimiento, trabajamos en equipo para mantener el proceso ciclico de evaluacion,
seguimiento y comunicacion de los posibles riesgos que se puedan materializar junto con sus planes de accidon
y politicas.

Revision Evaluacién Seguimiento Comunicacion
por la direccién de riegos de medidas y y formacion
planes de accion con colaboradores

Comunicacion de inquietudes criticas. Cada ano hacemos una rendicion de cuentas a la alta direccion con base
en los parametros de nuestro sistema de gestion de calidad, en ella consolidamos datos sobre:

. Eldesempeno de los procesos y el estado de las acciones tomadas.
. Los resultados de las auditorias internas y externas.

. La satisfaccion de nuestros clientes.

. Conformidades de nuestros productos.

. Desempeno de nuestros proveedores.

. Analisis desde el SGSST sobre la salud de los colaboradores.

. Analisis sobre el impacto ambiental de la organizacion.

. Desempeno en el ambito reglamentario.

Toda nuestra debida diligencia queda documentada en el acta y el Informe de revision por parte de la Direccion.

i

Mensaje
de nuestro
Presidente

Quiénes
SOMos

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Procesos
Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Generacion de
Valor y Crecimiento

Nuestra Gente

Nuestro Planeta

Nuestra
Comunidad

Nos retamos
para ser
mejores



TODO SE MUEVE
AL RITMO DE
NUESTRO SISTEMA

i

Mensaje
de nuestro
DE BUEN GOBIERNO Presidente
Este fue aprobado por la Gerencia General, que es el corazon de nuestro actuar ético. Este Quiénes
sistema nos guia para asegurarnos de que las cosas se hagan bien, sobre todo en cuanto SOMOS
al relacionamiento con nuestros grupos de interés. Con este sistema se administran los
siguientes codigos rectores:
g g Marca

Codigo de buen gobierno
Codigo de proveedores y contratistas
Codigo de ética

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Asi hos comprometemos

Nuestra
a respetar los derechos aeaior
humanos de manera P

Transversales

firme y clara

Desde que nuestros colaboradores ingresan a la familia TOTTO, les ensehamos como

. 1 L. : Estamos
hacemos las cosas. Nuestros cédigos de Etica y Buen Gobierno se les presentan en Comprometidos
su proceso de induccion y bienvenida para que puedan comprender las directrices con la

aplicables a todos nuestros grupos de interés y en la relaciones que construimos dia a Sostenibilidad

dia con ellos. Nuestros proveedores también son parte clave de nuestra organizacion
y por eso buscamos que conozcan y se apropien de nuestro Codigo de proveedores y
contratistas.

Generacion de
Valor y Crecimiento

Nos aseguramos de tener una organizacion capacitada en estos temas. Comunicamos
nuestros compromisos y politicas a los colaboradores y visitantes, mediante nuestras
plataformas internas, medios de comunicacidon digital y sesiones de formacion dinamicas
e interactivas.

Nuestra Gente

Nuestro Planeta
Cursos 2023 obligatorios y certificados:

Nuestra

* Induccion corporativa -
P Comunidad

* Seguridad de la informacion
* Generalidades de SAGRILAFT

* TOTTO éticos y transparentes

* Generalidades OEA (Organizacién de los Estados Americanos) En TOTTO haCemOS realidad nueStrOS ObjetiVOS con transparenCia, gl;rzrsee‘t?mos
" Sistema integrado de gestion 15O 9001 manteniendo la integridad y mostrando que lo correcto jnunca pasa mejores

Participa el 100% de la compania de moda’ Q




o’

ASI GESTIONAMOS

INQUIETUDES DE ETICA

Y TRANSPARENCIA:

[GRI 2-15, 2-16, 2-26]
[CoP G8, HR5, HR7, AC2, AC3, AC5]

Servicio al cliente

Escuchar hace parte de nuestro valor de humildad. En TOTTO contamos conunalineadirectade comunicacion
con nuestros clientes y siempre estamos atentos. Realizamos encuestas de satisfaccion en todos los puntos
de contacto: teléfono, WhatsApp, correo electronico o formulario web. Asi evaluamos todo, desde cdmo

les tratan nuestros agentes hasta la rapidez y claridad en las respuestas que reciben. Para el periodo de
evaluacion en referencia, no se han presentado casos de incumplimiento significativos en
relacion con la legislacion aplicable a la sociedad.

Todas las solicitudes, quejas y reclamos que recibimos se articulan en una plataforma de
CRM, a cada caso le hacemos seguimiento para asegurarnos de que todo se solucione de
manera adecuada y rapida. Por ejemplo, mejoramos el proceso de devoluciones mediante la
implementaciondeunaplataformadigital que agilizay facilitasumanejo, evitandoreprocesos.

Si en TOTTO hay algo que ajustar, lo hacemos
rapido para que nuestros clientes no se
compliquen. jEstamos listos para ayudarles!

Tenemos una Politica de
tratamiento de datos personales
que puedes conocer en https://
co.totto.com/legales/politica-y-
aviso-de-privacidad

[=]
L)
[=]

Linea Etica

Como parte de nuestro enfoque preventivo y en cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) contamos con varios canales para que,
de manera totalmente andnima, las personas puedan reportar cualquier situacion
o conducta de los colaboradores de Nalsani que consideren indebida o que esté
fuera de lugar, entre ellas: afectacidn a la confidencialidad, acoso sexual, conflicto
de interés, estafa, fraude, hurto continuado, incumplimiento de politicas de la
empresa, riesgo de financiacidon al terrorismo (FT), riesgo de lavado de activos
(LA), riesgo de financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
soborno o corrupcion.

Las denuncias se pueden presentar a través de:

Sitio web: https://co.totto.com/linea-etica
Linea nacional: 01800 5190926

A un clic: en el botdn Denunciar o en el chat

26 &

Correo electronico: lineaetica@risksint.com

Comité de Convivencia

Para promover el trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y el buen
ambiente laboral en la compania, contamos con este comité que tiene por objeto
conocer y evaluar las quejas o inquietudes sobre situaciones de presunto acoso
laboral o de convivencia, recomendar las medidas correctivas pertinentes para
superar dichas conductas y vigilar el cumplimiento de las acciones preventivas que
se establecen.

] Correo electrénico: comite.convivencia@totto.com

Durante el 2023 no detectamos ni tuvimos
reportes de incumplimientos significativos
en nuestro sistema de autocontrol y gestion
del riesgo integral, las politicas

de cumplimiento, ni en nuestro Programa
de Transparencia y Etica Empresarial.
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Resultados de la participacion
de nuestros grupos de interés
sobre las politicas y sistemas
de etica y transparencia de la

organizacion

[GRI 2-15, 205-2]

[CoP G7, G9, HR4, HR6, AC1, AC2, AC4, AC5, AC6, AC7]

Numero total y porcentaje de miembros de la junta
directiva a quienes les hemos comunicado las politicasy
procedimientos como representantes de nuestro organo
de gobierno.

Cantidad de miembros de la
junta directiva informados

2021 2022 2023

100%

Indicador

Numero total y porcentaje de colaboradores fijos y directos
a quienes les comunicamos las politicas y procedimientos:
procedimientos como representantes de nuestro érgano
de gobierno.

Cantidad de
colaboradores informados

2021 2022 2023

1.560 1.948 2.575
Total de empleados 2,018 2.584 2.889

Indicador

77% 75% 88%

b N

Numero totaly porcentaje de aliados® a quienesles comunicamos
las politicas y procedimientos:

Cantidad de aliados que
recibieron informacion

2021 2022 2023

1.320, (1.404 1.577

100%

Indicador

*Los aliados son franquicias y aliados comerciales.
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0.1

BUSCAMOS UN
ABASTECIMIENTO

RESPONSABLE

[GRI 3-3, 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]
[CoP, G7, G9, E2, E3, E4, E5, E8, HR4, HR6, HRS5, L3]

Nos enorgullece trabajar
con huestra cadena de
suministro para responder
oportunamente a las
nhecesidades del negocio
con calidad y buen

precio, al tiempo que los
ayudamos a fortalecerse.

Programa de Abastecimiento Responsable.
Se compone de tres pilares:

&

&0

Integracion

De inicio a fin, todos estamos sincronizados
para cumplir un megaobjetivo: mantener
felices a nuestros clientes.

Resiliencia

Nos adaptamos rapido a cualquier cambio o
sorpresa, manteniendo el flujo de nuestros
productos sin interrupciones.

Sostenibilidad

Nos asociamos con proveedores para construir
juntos relaciones fuertes y conscientes con
nuestro entorno.

En TOTTO
las relaciones
son gana-gana.

Con nuestros proveedores integramos sinergias
para que nuestra cadena de suministro sea
eficiente y se mantenga alineada con lo mejor
para el planeta, lascomunidades y nuestra gente.
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RESULTADOS
DEL PROGRAMA
DE ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

Transformamos estratégicamente nuestra area de Compras

Mejoramos los indicadores de operacion

Aumentamos nuestro equipo en un 40%
La transformacion de nuestra area de Compras nos permitio:

Redefinimos por completo nuestra area de Compras con un enfoque mas estratégico que, a su
vez, nos permite estrechar las relaciones con nuestros proveedores. Con esto queremos impulsar
la productividad en Colombia y fortalecer los lazos con nuestros socios comerciales. 61 %

El area de compras la dividimos segun las funciones de sourcing y seguimiento de contratos.
De esta manera, creamos nuevos empleos y enfocamos a nuestro equipo en abastecimiento 400/

responsable.
26%

Impulsamos la gestion de proveedores desde el liderazgo 1 8%

iNuestro equipo de Gestion de Proveedores
y Compras participo en el proyecto de gestion

AeB,
d bio! (8% :
e camplio @@% i@

Con este proceso logramos:
Mas lideres que inspiran: refrescamos nuestra promesa de valor, centrando la atencion en
lideres y facilitadores que impulsan el crecimiento.

Fortalecimos nuestro enfoque en gestores que desarrollan conocimientos y experiencias, Aumentar la Reducir Incrementar Crecer el nUmero
todo sobre la base de una comunicacidn clara y empatica. productividad los costos las compras de proveedores
Ampliamos nuestra red con soluciones competitivas para asegurar un abastecimiento de compra locales que consideramos
eficiente y puntual. soh socios
ElequiposecertificoentécnicasdenegociaciondeHarvardylean manufacturing(manufactura estratégicos.

agil), elevando asi nuestras capacidades para cerrar mejores acuerdos con los proveedores.
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LOGROS
AL CIERRE
DE 2023

\

il

Nuestra encuesta de satisfaccion
a proveedores arrojo un puntaje
de 4.68 sobre 5 jEllos valoran
trabajar con nosotros y eso nos
llena de motivacion!

742 & Mas de 100

proveedores activos en nuestra 'i @ i' proveedores conectados
plataforma de vinculacién Iproveedor. L

mediante la primera rueda de
negocios realizada por nosotros.
aumento la cantidad de proveedores
locales entre 2022 y 2023. @

425 horas

de entrenamiento en eficiencia operativa
recibieron nuestros proveedores.

18

emprendimientos recibieron nuestro
apoyo para crecer mediante formaciones
en seguridad en el trabajo, estandares
de calidad y eficiencia productiva.

362

(49%) de los proveedores
son considerados proveedores core
por su impacto en nuestro negocio.

224

socios estratégicos recibieron
nuestra visita para mantener
el buen relacionamiento.

Mejoramos
los espacios

parael bienestarde nuestros contratistasde transporte.
Establecimos el Top 5, una actividad para reconocer a
los mejores conductores de cada compafia prestadora
del servicio de transporte, con el fin de incentivar su
labor y fidelizarlos.

12 proveedores
core fortalecidos
con su participacion
en el Programa

de Desarrollo

de Proveedores*

realizado en alianza con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID),
como prueba para una posterior implementacion

de la metodologia con todos nuestros proveedores.

*Proyecto en ejecucion
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Politica de Compras
Estos cambios reflejan nuestro | |
M o o Nos guia para trabajar con nuestros proveedores de manera
eSpII“ItU InncvadOI" y el Compl“omISO eficiente, responsable y siempre alineados con la ética y la

legalidad. Ademas, complementa otros documentos como los

de hacer Ias COSas mejor Cada dl’a' manuales de proveedores y calidad, asi como los instructivos

logisticos. Esta politica aborda los siguientes aspectos:

En TOTTO sabemos que un equipo
top y motivado es clave para Gestion diferenciada
alcanzar grandes retos. de proveedores

iCon nuestros proveedores

lo estamos logrando! Responsabilidad
y sostenibilidad

! S 2 Evaluacion periddica
° * de proveedores
PROCEDIMIENTO Cumplimiento de nuestro
Programa de Abastecimiento
DECOMPRAS  ~&omiit

, , , , O (=  latotalidad de nuestros proveedores activos
Esta es nuestra guia para construir relaciones comerciales basadas en la : L g
. . —  hafirmado nuestro Cédigo de conducta para
responsabilidad y el respeto a las personas y nuestro planeta, a través de: . .
Il @ proveedores y contratistas y ha cumplido

con el proceso de seleccion.

Compromiso Z .
. Etica
social
') i Cada dos anos actualizamos la informacién
V— de los proveedores y sus respectivos
@ documentos.
Cuidado del medio Inclusién

ambiente

Evaluamos el 100% de nuestros
proveedores cada ano.

iSiempre avanzamos en equipo
con huestra cadena de valor!
Nuestros planes de accidon estan
disenados para potenciar las
oportunidades, promover la
sostenibilidad y asegurarnos de
gue siempre estamos a la altura
de nuestros propios estandares.
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Sinergia: en TOTTO contribuimos
a fortalecer la produccion nacional

Beneficios clave

Mayor eficiencia en el
proceso de compras.

Reduccion de costos
y riesgos.

Pagos oportunos
a los proveedores.

Formacion a los proveedores
en lean manufacturing.

Mejor comunicacion y

colaboracion con los proveedores.

Fortalecimiento de la cadena
de suministro local.

Contribucioén al desarrollo
econdmico del pais.

Creamos a nivel interno el proyecto Sinergia para brindar mayor flexibilidad, confiabilidad y agilidad
al proceso de compra.

Feedback por parte
de nuestros proveedores

En la evaluacion del proyecto, nuestros proveedores
nos retroalimentaron positivamente. Con base en sus
comentarios lanzamos la version Sinergia 2.0 con ajustes
que incluyen:

. Alineacion de la secuencia de programacion.
. Mayor rapidez en el proceso de aprobacién de color.

iEn TOTTO damos
lo mejor de nuestro
talento por Colombia!

Optimizamos los procesos para forjar
relaciones sostenibles y a largo plazo,
beneficiosas para todos.
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Programa de Desarrollo de Proveedores
en colaboracion con PNUD

Lanzamos el programa de Desarrollo de Proveedores con un modelo piloto que beneficia a 12 empresa rios

locales gue hemos identificado como socios estratégicos. En asocio con el PNUD recibirdan acompafiamiento

durante un ano para llevar su rendimiento al siguiente nivel.

Areas de trabajo de este inicio de programa

Nos enfocamos en
mejorar la asertividad en
las entregas, la calidad y la
competitividad en precios.

00
000

i

Inclusion y diversidad:

Implementamos mejores
practicas en inclusion y
diversidad en la fuerza laboral.

@

Medio ambiente:

Apostamos por la economia
circular, el ecodisefo, la
ecoeficiencia y la innovacion
en la cadena productiva.

Como parte de este compromiso, iniciamos la evaluacion de nuestros proveedores con un modelo que integra
tanto la eficiencia operacional como la sostenibilidad. Los resultados preliminares son muy prometedores y nos
han permitido identificar areas en las que podemos trabajar juntos para optimizar nuestra cadena de suministro y

minimizar nuestro impacto ambiental.
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Reduccion

del plastico

en nuestra cadena
de suministro

Con el apoyo de nuestros aliados, nos retamos
cada dia para disminuir el uso de plastico
en nuestra cadena de abastecimiento.

Estos son los tres pilares
del proyecto:

Recuperacion de empaques primarios,
es decir, aquellos de nuestros insumos y
materiales, lo que reduce el impacto del uso
de plastico virgen.
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Menos es mas, por eso afinamos el uso del
plastico en nuestros empaques, reduciendo el
gramaje y ajustando la cantidad de bolsas que
realmente necesitamos en los procesos.

Procesos
Transversales

Mano a mano con los mejores, innovamos
sincronicamente con los proveedores para
realizar mas proyectos de innovacion que nos
permitan reducir el uso de plastico.
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_acciony = Ruta de Empleo Inclusivo
idelizacion Estrategia de diversidad

L=

Fomentamos la educacion y el
deporte como ejes de transformacion,
movilizacion social y orgullo pais. .

ita de Empleo Inclusivo

neramos y/o fortalecemos
idades en emprendedores
hroveedores que permitan
tar su actividad productiva y
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61.
INNOVACION

[GRI 3-3]

En la Compania la innovacion es una apuesta que nos impulsa con determinacion
hacia el futuro. Esta presente en uno de los seis principios que guian la cultura de la
organizacion.

Este principio se desarrolla a través de mecanismos que promueven una cultura y
acciones con el ecosistema de innovacion:

Reconocimiento a la
Unidad |+D+i* Minciencias:

En diciembre de 2022 y por un periodo de tres anos, Minciencias nos otorgo el
reconocimiento como Unidad de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i), este
logro es el resultado de la proyeccion estratégica en el desarrollo de actividades
|+D+i, la cultura de innovacion, la gestion de la propiedad intelectual, las alianzas con
universidades y el lanzamiento de nuevos productos.

Nos encanta innovar. Cuando hablamos de nuestra empresa y de TOTTO la innovacion
esta incluida en todos los procesos y en nuestro ADN. jSiempre nos reinventamos!

En nuestra compania la innovacion no es solo una moda, es nuestra esencia. Aqui, la
creatividad e innovar son competencias clave que nos impulsan con determinacion
hacia el futuro.

laelopese

dela *®

Innovacion

INNOVACION |
NALSANI

*NuestraUnidad del+D+i:significaensussiglassistemasde gestionde Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
o Innovacion, la cual cuenta con estructuray procesos sistematicos, organizados de acuerdo con el modelo
de gestion, para desarrollar actividades y proyectos que permitan aumentar nuestra competitividad.
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En 2023, nuestros proyectos ﬂ_[D
innovadores se clasificaron en:

producto, marca, logistica, servicio, T
organizaciéon y modelo de negocio. de nuestro

Presidente

Hemos creado varios mecanismos para alimentar este espiritu innovador
dentro y fuera de la organizacion. Con programas, concursos y premios Quienes
fomentamos una cultura de creatividad, experimentacion y enfoque en SOMOS

resultados, permitiéndonos enfrentar nuevos desafios:

Marca

Diplomado ICREA:

Programa para potenciar las habilidades creativas de nuestros gerentes y
directores mediante la entrega de herramientas que les permiten convertir
ideas innovadoras en acciones reales.

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Concurso pioneros:

Procesos
Transversales
Concurso interno donde los colaboradores conforman equipos de tres
integrantes, y a través de talleres de formacidn en conceptualizacion y diseno

de producto, pasan por fases de formacidon para construir prototipos de Esc;tfnm?cimetidos
nuevos productos a partir de un reto que formula la Compania. con |§

Sostenibilidad

En la edicion del afho 2023 se logrd la participacion de mas de

Generacion de
Valor y Crecimiento

y los escenarios de formacion los realizé la Universidad Javeriana de Cali,
que certificd a los colaboradores que llegaron hasta las fases finales.

El concurso permite desarrollar competencias de innovacion en todos los
participantes, con el propdsito que posteriormente lo integren en su dia a dia.

Nuestra Gente

GANADORES
CONCURSO
P I o N E Ros Premio a la Innovacion TOTTO: Comunidad

Nuestro Planeta

En TOTTO, nos llena de orgullo reconocer el esfuerzo y la creatividad de Nos retamos
nuestros colaboradores. Cada ano, premiamos los proyectos mas innovadores para ser
en diferentes categorias que aportan valor a la organizacién. Al cierre del mejores

ciclo comercial, destacamos el proyecto con mayor impacto y también

reconocemos a los ganadores por categoria. e



En la ultima edicion del Premio a la Innovacién
TOTTO se presentaron 41 proyectos.
Aqui te contamos sobre los ganadores:

|
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Logistica

Métodos de produccidn, distribucion y
sistemas logisticos nuevos o mejorados.

Marca

Nuevas formas de comunicacion
y promocion de la marca.

Producto

Introduccion de nuevos productos o
mejoras significativas para el mercado.

Servicio

Servicios nuevos o mejorados para el
cliente final, enfocados en eficiencia,
rapidez y experiencia de usuario.

Organizacion

Nuevas practicas empresariales y formas
de trabajo, centradas en el aprendizaje,
la generacion de conocimiento y el
aumento del desempeno.

ANN

424

L/

e

"Z

e

Logistica digital

Este proyecto tiene como foco la
logistica digital, se destacd y fue
premiado en el cierre del aho comercial.

Coleccion Mottion

Disenada para usuarios de motos.

Afrika Studio

Agencia internacional que impulsa el
crecimiento digital de nuestras franquicias y
fortalece la identidad de marca a nivel global.

Mueble descartable Ecopack

Un contenedor de productos
ecoldgico y sostenible para exhibicidn
en diferentes cadenas o distribuidores.

Incluyette

Programa de formacién en competencias laborales
para mujeres en condicion de vulnerabilidad,
desarrollado junto a la Agencia de Cooperacidon
Internacional para los Estados Unidos.

Este proceso de premiacion es solo una parte de nuestro compromiso
continuo con la innovacion y la mejora. En Totto, creemos que cada idea
cuenta y nos ayuda a crecer y mejorar.

iGracias a todos los participantes
y felicidades a los ganadores!
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;TOTTO CREA,
TODO UN EXITO!

En este concurso damos la bienvenida a propuestas frescas y disruptivas de
jovenes estudiantes de carreras universitarias, técnicas o tecnoldgicas a nivel
nacional.

En su segunda edicion, el concurso TOTTO Crea desafié a los estudiantes a
mostrar sus habilidades creativas en el diseno de la estrategia de marketing
360° para TOTTO Travel 2024.

iY vaya que nos
impresionaron!

Conoce mas ingresando
a este codigo QR

Con el propdsito de continuar fortaleciendo el vinculo conlaacademiay promover
espacios de innovacion entre los estudiantes de pregrado, carreras técnicas y
tecnoldgicas en Colombia, en el ano 2022 TOTTO lanzd la primera edicion del
Concurso para estudiantes, mediante el cual invita a los jovenes a desarrollar
soluciones que den respuesta a necesidades de la marca.

En la segunda edicion en el ano 2023, el reto del concurso fue disefar la estrategia
de mercadeo 360° de la marca TOTTO TRAVEL 2024, estos son los resultados:

Los tres estudiantes ganadores, recibieron una beca
para estudiar un curso en Espana en el Instituto
Europeo de Diseino, entre muchos premios mas.

Conoce mas en: https://tottofactory.com/inspira-innovacion/
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0.2.
CALIDAD

[GRI 3-3, 417-1]
[CoP G7, G9, HR4, HRé]

Trabajamos para seguir siendo
una marca en la que el consumidor
admira la calidad, la resistencia
y la modernidad.

Mantenemos desde 2004 nuestra certificacion ISO 9001:2000 NTC-ISO 9001:2000, la cual avala
nuestro compromiso con la calidad de los disenos y el desarrollo, fabricacidon y distribucion de
morrales, ropa y accesorios de nuestra marca.

Historia del certificado

Actualizaciéon ISO
‘ Q001 v. 2015

Otorgamiento ISO Auditoria de recertificacion
9001 v. 2008 ISO 9001 v. 2015

¢Cual es nuestro secreto?

Hacemos las cosas bien desde el inicio. Nuestro proceso hacia la calidad comienza con una
escucha activa de lo que nuestros clientes necesitan. Luego, esos deseos se transforman en
disenos atractivos y se materializan gracias a una elaboracidon meticulosa y detallada.
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La calidad es el pilar fundamental de nuestra Estrategia de
EconomiaCircular,graciasaellapodemosalargarlavidautilde
los productos que fabricamos, reparamos y eco-disenhamos.

CuandonuestrosclienteseligenTOTTO, eligenuncompromiso
auténtico con la excelencia. jCada pieza que entregamos esta
cargada de calidad y mucha dedicacion!
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Estandares de calidad de producto

El control de calidad se lleva a cabo
desde la seleccion de materias primas
hasta el producto finalizado.

Durabilidad y resistencia

Los productos de TOTTO deben ser
duraderos y resistentes, respaldados
por materiales de alta calidad y
técnicas de fabricacion perfeccionadas
con anos de experiencia.

Cumplimiento de requisitos
legales y normativos

Los productos TOTTO cumplen con
requisitos legales y normativos de
seguridad, cuidado medioambiental,
etiquetado y certificaciones acordes
con el mercado del pais donde se
comercialicen.

Sostenibilidad

En nuestros productos
utilizamos materiales
qgue minimicen

el impacto ambiental.

Funcionalidad

Nuestros productos son funcionales
y ofrecen caracteristicas practicas y
ergonomicas que facilitan su uso y
mejoran la comodidad del usuario.

Calidad de los materiales

Los materiales de fabricacion como
telas resistentes, cierres duraderos

y costuras bien elaboradas, cumplen
con los estandares de alta calidad.

La calidad en nuestros procesos,

y las mejoras dia a dia son posibles
gracias a que contamos con lideres
cualificados que nos mantienen

en el camino de crecimiento.

En 2023 fueron 24 colaboradores
quienes se certificaron como
auditores internos HSEQ.
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6.3, ,
DIGITALIZACION

[GRI 3-3]

En 2023, la gestion de Tl se enfocd en la consolidacion a nivel organizacional de los procesos de Inteligencia de Negocio (BI) y Ciencia de
Datos, bajo la metodologia de diseno y desarrollo organizacional. De esta manera, potenciamos el negocio hacia una mayor productividad
y el alcance de los objetivos esperados.

Resultados 2023 teniendo como aliada a la tecnologia

Iniciamos el proyecto Conectta:

Con base en la adopcion de buenas practicas, comenzamos
una migracion tecnoldgica a plataformas estables, seguras
y escalables, esto con el fin de lograr el cumplimiento de
los planes de crecimiento del negocio.

Logramos una mejor
disponibilidad:

Nuestras plataformas tecnolégicas se lucen con
un cumplimiento de 99,7% de disponibilidad,
respondiendo adecuadamente a la alta temporada
logistica y comercial.

Evitamos riesgos de
ciberseguridad, seguridad de la
informacion y riesgo tecnologico:

Estamos comprometidos con la seguridad de la operacion
y de nuestros clientes. Para protegerlos de posibles riesgos
de ciberseguridad, alineamos nuestra estrategia con un
modelo estandarizado y un proyecto de continuidad de
sistemas de informacion. Esto nos permite mitigar, de
forma rapida y exitosa, cualquier incidente externo de
ciberseguridad.

Innovacion continua:

Implementamos 239 cambios en aplicaciones y tecnologia
para optimizar el desempenfo de las diferentes plataformas.

William Betancourt comenzé en TOTTO el 7
de diciembre del 2000, ha ocupado diversos
roles. Trabajaba de dia y estudiaba sistemas
en la noche, actualmente es el gerente de
Tecnologia y Procesos.

"Hoy en dia, la tecnologia no es necesaria sino imprescindible. Espero que la tecnologia sea
un business partner fundamental para el negocio, no solo en Colombia, sino también para las
franquicias internacionales, estandarizando el modelo y las buenas practicas de procesos. En 50
10 afnos deberiamos tener implementados temas como la inteligencia artificial, automatizaciones
y estar muy enfocados en el mundo digital”.

"Para mi, ser parte de TOTTO es un orgullo y una responsabilidad. La empresa me ha enamorado
a mi y a mi familia, que es mi mayor soporte, y me siento comprometido con la cultura y el
liderazgo ejemplar. Me siento orgulloso de trabajar aca con referentes que se preocupan por la
gente y por la cultura".

b Tus)
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07/,
COMPROMETIDOS
CONLA

SOSTENIBILIDAD

En TOTTO decidimos entregar

lo mejor que tenemos y mas,
por nuestra comunidad, nuestro
planeta y por nuestra gente.
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:36 ANOS DE PURA
AUTENTICIDAD
EN TOTTO!

Llevamos mas de 36 anos impulsando a
la gente a ser auténtica y a maximizar su
potencial. Todo esto, gracias al increible
equipo que lleva nuestro propodsito a
nivel mundial.

Nuestra vision de sostenibilidad,

que ha sido parte de la naturaleza de
TOTTO desde su origen, busca ir mas
alla del valor econémico: fortalecemos
lazos con todos nuestros grupos de
interés que se conectan con nosotros a
través de programas que evolucionan
constantemente.

El 2023 fue clave para nuestra estrategia
de sostenibilidad. Los hallazgos del
analisis de materialidad de finales de
2022 nos guiaron para integrar temas
esenciales en nuestros programas,
ajustando nuestra gestion para
maximizar el impacto positivo.
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/1.

NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES NOS
IMPULSAN

[GRI 2-29]
[CoP L2, E2]

iEn TOTTO, lo damos todo por nuestros grupos de interés! Nos lanzamos
de lleno a la misidn de fortalecer las relaciones, comprometiéndonos
no solo a escuchar, sino a actuar. Con un dialogo abierto y colaboracion
genuina, nos esforzamos por mejorar continuamente las practicas que
impactan tanto nuestra comunidad como nuestro entorno.

Transformamos cada desafio en una oportunidad, trabajando codo a
codo con quienes forman parte de nuestro “combo”. Esta interaccion
constante nos ha dado una vision completa y nos ha permitido desde
innovar en sostenibilidad hasta impulsar el desarrollo econémico local,
cada paso que damos esta disenado para generar un impacto positivo.
Al involucrarnos activamente en este proceso, hemos identificado temas
cruciales que afectan a nuestras partes interesadas y organizacion.

Conoce cuales son:

Socios/Accionistas
Junta directiva
Gerencia general

Poblacidon administrativa
Poblacién comercial
Poblacidon operativa

Cliente - consumidor
persona natural
Cliente - consumidor
empresarial

Compras core nacionales
e internacionales
Compras no core

Franquicias nacionales
Franquicias internacionales
Distribuidores

Cadenas

Alianzas comerciales

1. Sesiones programadas Junta Directiva.

2. Sesiones programadas Comité Gerencial.
3. Cierres de ano comercial

4. Lives de comunicacion.

1. Plataformas de Gestion Humana (Kactus Totto Talent)

2. Comité de Convivencia Laboral y COPASST.
3. Comunicacion interna

(linea de ética, Email, news, carteleras,otros.)
4. Comités equipo primarios.

5. Encuestas de diagnodstico

(clima, riesgo psicosocial, Focus de clima,otros)
6. Linea ética

7. Eventos y lanzamientos internos.

1. Call Center, Email, WhatsApp de Servicio al Cliente
2. Pagina Web.

3. Social Listening.

4. Encuestas de satisfaccion.

1. Relacidon uno a uno (Email, contacto telefénico,
reuniones, aplicaciones de mensajeria Instantanea)
2. Portal Iproveedor.

3. Reevaluaciones proveedor.

4. Linea de ética.

1. Plataformas tecnoldgicas

2. Formaciones.

3. Eventos (Lives, talleres)

4. Convencion - Lanzamiento de temporadas
5. Visitas presenciales
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Ninos, ninas y jovenes en
situaciones de vulnerabilidad
econdémica

Otras comunidades de apoyo/
influencia

Entidades gubernamentales
Gremios

Academias

Otras entidades aliadas

Periodistas
Lideres de opinidon
Influenciadores

Entidades regulatorias
Entidades certificadoras

1. Grupos focales.
2. Dialogo directo.
3. Entrega de resultados anual.

1. Dialogo directo.

1. Entrevistas one to one
2. Ruedas de prensa

3. Comunicados de prensa
4. Redes Sociales

5. Pagina WEB

1. Comunicados oficiales.

2. Seguimiento a la comunicacion de nuevas normas.
3. Visitas o inspecciones.

4. Auditorias.
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Asi lo hicimos

en funcion de
como interactuan con nuestra operacion. No dejamos cabo sin atar, hablando con
todos aquellos con quienes nos relacionamos para construir nuestra estrategia
de sostenibilidad.

profundizando en documentos internos,
analizando indices, revisando estandares internacionales y mirando qué estan
haciendo las empresas top en sostenibilidad. Esto nos permitio afinar los aspectos
que realmente resonaban con nuestro propasito.

para asegurarnos de
que cada paso que damos esta alineado con nuestras metas y sus expectativas.
iEn TOTTO estamos comprometidos a evolucionar con sentido y sostenibilidad!

7 2 con nuestros grupos de interés a traves de:
o o

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

[GRI 3-1, 3-2, 3-3]
[CoP G7, G9, HR1, HR3, HR6, E12]

; ' todas |
En 2022 realizamos nuestro primer analisis de materialidad para identificar IG raCIaS a o as as personas q ue
Al t ioridad I ial biental, est | fin d °* s °
VR Ui o e 1 D QU e i) S el enaet participaron en este proceso! Sin
nuestros programas e impactar positivamente a nuestros grupos de interés. ; El

T etos o i s s o, e memenc ustedes no podriamos encaminar
nuestra marca hacia un futuro mejor.

Talleres

Encuestas Entrevistas integrales
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A continuacion, les compartimos unos de los A
principales aportes de nuestras charlas con [
grupos de interés sobre nuestra materialidad:

-
il

“TOTTO se ha reinventado no solo en
sus practicas ambientales en tiendas
y en la elaboracion de sus productos
con ecodiseno, sino que también
impulsa un mundo mas inclusivo,
aceptando las diferencias a través de
sus programas con colaboradores,
proveedores y comunidades que son
ejemplo para el sector privado”.

“Mantienen la excelente calidad y el
orgullo de ser una marca colombiana.
Sus productos son durables, bien
confeccionados y las texturas de sus
telas son buenas”.

“TOTTO avanzé con firmeza en el desarrollo
de practicas internas y externas en temas
ambientales y sociales. Sin embargo, estas
iniciativas no tienen los canales de difusion
suficientes para que se conozca y se resalte
el esfuerzo que realiza la organizacion para
gestionar estos temas”.

“El deporte es un valor que une
mucho a los colombianos, desde el
orgullo y el sentido de pertenencia
y TOTTO se destaca por el apoyo a la
formacion de nuestros deportistas”.

“Se percibe una sensibilidad social
real y genuina de las personas que
trabajan en TOTTO”.
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MAI ERIALIDAD Mensaje
de nuestro
Presidente

Presentamos los resultados de todas estas conversaciones QUi
uiénes

con nuestros grupos de interés.

SOMOS
En TOTTO, hemos hablado con diferentes grupos para entender qué
es lo mas importante para ellos y para nosotros.
Usamos varios criterios para decidir nuestras prioridades, como el nivel Marca

de riesgo, la influencia de estos grupos y las oportunidades de mejora.

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Aqui estan los temas
mas relevantes para Temas priorizados

Nuestra
o e s . Cadena
nuestra organizacion: de Valor
1. Atracciony fidelizacion del mejor talento.
Matriz de materialidad general 2. Digitalizacion y desarrollo tecnoldgico. Procesos
3. Crecimiento inteligente de la marca. Transversales
4. Entendimiento del consumidor. Identificamos hallazgos clave que ahora son parte de Ectamos
2 5. Proteccién del equity de la marca. nuestra estrategia corporativa, gracias a nuestro analisis de Comprometidos
1 - _ materialidad. Hemos desplegado planes de accion, con un dream team con la
6. Gestion ambiental responsable. interdisciplinario de lideres que se encarga de llevar estos temas a otro Sostenibilidad
5 7. Abastecimiento responsable. nivel, trabajandolos desde dos angulos organizacionales:
3 -,
6 4 8. Relacionamiento con comunidades. Generacion de

Valor y Crecimiento

i o 8 .7 Temas de gestion Planeacion estratégica

Nuestra Gente

Importancia de los impactos ASG para los Gl

[ [ ]
14 1 ef|C|ente . Digitalizacion y desarrollo tecnologico
. Crecimiento inteligente de la marca Nuestro Planeta
13 9. Etica de negocios . Entendimiento del consumidor
10 ' ' . Proteccién del equity de la marca
10. Gobierno corporativo. (l\:luestrad 5
omunida
1. Gestion de riesgos. e el
Estrategia de sostenibilidad
12. Derechos humanos. NoOS retamos
13. Industria y relacionamiento estratégico. Atrac.c,ién y fi.delizacién del mejor talento Para ser
Gestion ambiental responsable mejores
14. Estrategia climatica. . Abastecimiento responsable

: : . . Relacionamiento con comunidades
Importancia de los impactos ASG para el negocio °



Este enfoque nos ha abierto un camino lleno de posibilidades,
permitiéndonos senalar areas para mejorar y reducir riesgos, asi como
descubrir oportunidades para generar un impacto positivo.

Al traer las perspectivas de nuestros grupos de interés a la mesa, nos
comprometemos a manejar nuestros impactos en la economia, el medio
ambiente y las personas de manera transparente y efectiva, siempre con
un ojo puesto en garantizar los derechos humanos en todas nuestras
acciones y relaciones comerciales.
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/.3.

ESTRATEGIA DE
SOSTENIBILIDAD
TOTTO

Quiénes
SOMOoSs

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

[GRI 2-22] Nuestra

[CoP G1] Cadena
de Valor
Procesos

iEn TOTTO lo damos todo
por un futuro construido
entre todos!

Transversales

Estamos
Comprometidos
conla
Sostenibilidad

Desde hace mas de 36 anos nuestra marca ha sido sindnimo de innovacion

ronton, £ lor Ghimos 6 aos oo upihcade nosaron esoerios o o Somos una marca que trabaja todos los dias para construir oo
estrategia de ;f,osteni(kj)ilidac.j que ha evpllucionka)c.jo c?nstantemente, siendo un fUtu ro mejor. Incorporamos en IO que hacemos hoy, IO que
siempre conscientes de su Impacto socia ambiental. ° ol
" " ’ queremos y hecesitamos para el manana. Nuestra Gente
Detras de cada producto que fabricamos hay manos expertas uestro Flaners
que dia a dia se comprometen por un mundo mas innovador, ecr
responsable e incluyente. Cormunidac
1 Nos retamos
iConoce nuestra estrategia! para ser



PILARES DE SOSTENIBILIDAD Y FOCOS DE GESTION

Enmarcados en nuestra estrategia de sostenibilidad con lo Objetivos de Desarrollo Sostenible.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

Generamos acciones que promueven la inclusién
de grupos vulnerables en el mercado laboral

y promoveremos el respeto, asi podemos
disfrutar de un mundo mas diverso.

Ecodiseho ©

EDUCACION
DE CALIDAD

Educacion :
y deporte L1
Fomentamos la educacion y el deporte

como ejes de transformacion,
movilizacion social y orgullo pais.

Disefnamos productos
con materiales que reducen
su huella ambiental.

®

| \
/ |
' 4 %
] | |
[ § 1
I

SOSTENIBILIDAD

|
1
\
\

1

1
1
|
!

Residuo
circular

TRABAJO DECENTE

Y CREGIMIENTO

Abastecimiento -
responsable ™

Promoveremos en nuestros clientes
y al interior de la organizacion un .
modelo de economia circular. N

Generamos y fortalecemos en los proveedores
capacidades que les permitan aumentar su

i
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:EN TOTTO ESTAMOS
A TODA MAQUINA
POR COLOMBIA!

Nuestros productos, programas y decisiones organizacionales buscan impulsar
un futuro prospero para nuestro pais. Con una mezcla de talento y creatividad,
generamos empleo local, fomentamos la innovaciéon y desarrollamos proyectos
que benefician a nuestros grupos de interés. Nuestras acciones estan orientadas
a generar valor agregado y crecimiento econdmico.
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ﬂ_[i)
8 1 . valor economico

Mensaje

de nuestro
CIFRAS —

2023 Quiénes

Ingresos somos
DE IMPACTO por ventas

Millones COP

[GRI 3-3, 201-1] La integridad

[CoP G7, G9, HR4, HRé6] orienta nuestro
comportamiento

° (l\:lugstra
vendidas G

Procesos
Transversales

2023 o

Comprometidos

CIFRAS DE IMPACTO - ANO 2023 con la

——— o e | i Sostenibilidad
5 5 Colombia

$16 ../'\./ N

Tha Ve W vn Tignd

Generacion de
Valor y Crecimiento

Tt Rasbrtion

Nuestra Gente

Nuestro Planeta

2023

Nuestra
Comunidad

Internacional

Nos retamos
para ser
mejores




Cerramos positivamente nuestro Indice
de Inversion Social Privada del 2023.
Las cifras de impacto social se han ido
incrementando de acuerdo a nuestras
capacidades y gestion.

Un inversidon apalancada por los programas
de inclusion y diversidad, el proyecto
Incluyette y nuestro modelo de bienestar.

Queremos seguir subiendo en nuestra
inversion ambiental por eso nos hemos
retado a impulsar un mayor nhumero de
proyectos a nivel ambiental, que apalanquen
nuestros objetivos de crecimiento en
economia circular y nuestra apuesta por el
ecodiseno.

Un indice que tiene como objetivo medir el
esfuerzo del sector privado por mejorar las
condiciones de vida de las comunidades a
partir de la inversion voluntaria a nivel social
y ambiental.

1 Tl = == 111 AN -l B
INDICE OF INVEFSION JAIME ARTEAGA & ASOCIADOS

SOCIAL PRIVADA

Sinapsis para el desarrollo

i
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Promovemos el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, fomentamos
entornos laborales incluyentes, seguros
y responsables.

[GRI 3-3]
[CoP HR8]

o
j \ [3
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En TOTTO sabemos que la magia sucede
gracias a nuestro equipo.

En este capitulo destacamos esa vibra unica que cada uno de nuestros colaboradores
trae a la empresa. Celebramos la diversidad, el talento individual, la aventura de
aprender siemprey la capacidad de crear en equipo porque esto nos llena de energia,
nos aporta dinamismo y nos hace mas fuertes.

Para la gente TOTTO, cada
dia es una oportunidad para
aprender, mejorar y brillar.

Por eso, estamos totalmente comprometidos con impulsar el crecimiento de cada
persona que forma parte de este viaje, mediante politicas que apoyan el desarrollo
y la inclusion, asi como un ambiente y una cultura organizacional genial que hoy nos
lleva a ser parte del listado de Los Mejores Lugares para Trabajar en Colombia.

6° lugar Great Place to Work
para empresas con mas de 1.500
colaboradores

980 Se siente orgulloso cuando dice
© que trabaja en esta organizacion.

970/ Se siente orgulloso con los éxitos
© logrados por TOTTO.

960/ Manifiesta que tienen beneficios
© especiales y Gnicos en la organizacién.

960/ Se siente bien de como TOTTO
©  contribuye a la comunidad.

Certificada
MAY 2023-MAY 2024

Ocupamos el noveno lugar en el ranking

de Los Mejores Lugares para Trabajar™
en Colombia para las Mujeres, 2024

i
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A
TALENTO
TOTTO

[GRI 2-7, 2-8]
[CoP L7, L8]

Aquite contamos cuantas personas trabajan con nosotros
y dan TOTTO por nuestra marca, asi como otras cifras
sobre su desempeno y las cosas que hacemos para que
la aventura que vivimos juntos les permita volar mas alto.

iAsi esta
conformado
nuestro team!

Nuestra gente
representa a un pais
con muchos retos, nos
gusta conocerlos y
acompanarlos en cada
reto que emprendemos.

Total colaboradores

1.385
Hombres
2021
Mujeres
Total 2.246

Demografia ano 2023

. foe . Edad
Identidad étnica Género
94% 62% Menos de 22 anos 9%
Entre 22 anos y menos de 30 27%
Entre 30 anos y menos de 40 34%
Entre 40 anos y menos de 53 26%
53 anos o0 mas 4%
Formacion académica
E. basica 4%
Minoria étnica Hombres E. secundaria 37%
r s e . Técni 16gi 35%
Mayoria étnica Mujeres ecnica o tecnologica
Profesional 18%
Posgrado 6%
¢Sé identifica como LGBTIQ+? Antigliedad
. Entre 2 meses y 2 anos 30%
()
3% Si Mas de 2 anos y hasta 5 16%
91% No Mas de 5 anos y hasta 8 25%
. Mas de 8 anos y hasta 13 17%
4% Prefiere no responder 05 ynaste
Mas de 13 anos 12%

1.553 1.765
2022 2023
2.517 2.889

GPTW® eNPS®

(Employee Net Promoter Score®)

“Recomendaria esta
organizacion como un
gran lugar para trabajar
a familiares y amigos”

94.3%
4.8%
0.9%
No me he
Sila decidido No la
recomendaria todavia recomendaria

*Fuente: Informe Great Place to Work® 2023
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DISTRIBUCION DE NUESTRO NUES‘I‘R A | o - .
ORGANO DE GOBIERNO POR eraonl ce emprasas cus nos presten los servicios de. ﬂ_[
GENERO Y EDAD.

FUERZA Vigilancia y seguridad Mensaje

[GRI 2-9, 405-1]

de nuestro
[CoP G11, L7, L8] Presidente
Porcentaje de personas dentro de los drganos LABORAL SerV|C|OS generales Quiénes
directivos* de la organizacidon por género SOMOS
Asi tenemos clasificado nuestro personal que hace parte o
de nuestra organizacion a diciembre de 2023: Segurldad de transporte Marca

La integridad
orienta nuestro

62.2% Comportamiento de empleos Comportamiento
9 o
contratados por vinculados tercerizados que genera TOTTO

530/ medio de la temporal, directamente (l\:lugstnra
2023 o por rotaciéon en la con un contrato a dg Vealgr
planta operativa. término indefinido.
Procesos
2021 2022 2023 Transversales

Numero de personas contratadas

*Estos porcentajes hacen referencia a directivas de la

) i i Estamos
empresa hasta tercer nivel como: gerentes, directores y jefes

Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Buscamos incluir en equidad Comeracion de
hombres y mujeres en la toma Velory Crecimiente
de decisiones, nuestro reto a
largo plazo es tener todas las
miradas en nuestros organos
directivos.

Nuestra Gente

Nuestro Planeta

Nuestra
Comunidad

Nos retamos
para ser
mejores

*Directos: colaboradores con contrato directo e indefinido con Nalsani S.A.S.
*Temporales fijos: colaboradores que se contratan por medio de una
empresa temporal y que prestan sus servicios por un promedio de 6 meses,
con alta probabilidad de quedarse de manera directa con nosotros.
*Colaboradores temporales: son quienes se contratan por temporada, en
este caso, para Navidad.




ASI’ NOS Cantidad total y tasa

de contrataciones de

CONECTAMOS nuevos empleados
CON EL MEJOR &&iwus

En los ultimos 3 aflos hemos generado un total de

IALEN I o en diversos cargos de nuestra operacion.

[GRI 2-19, 2-20] 2021 2022 2023

[CoP G7, G9 G10, L1, L8]

Nuevas
En TOTTO contamos con politicas de remuneracion alineadas con contrataciones
los objetivos que queremos lograr aho a ano: directas
. Con la metodologia OKR (Objetivos y resultados clave, por Area
su sigla en inglés) definimos una planeacién estratégica que Comercial
contiene objetivos exponenciales y empresariales.
. Nuestra alta direccion asegura la definicion de estos objetivos y Aren de

acompana a los lideres en la gestion para lograrlos, asegurando
el cumplimiento de la planeacion.

. De acuerdo con estos resultados definimos el cumplimiento de
la variable anual por desempeno que suma beneficios anuales. Area

. Para el area Comercial y parte administrativa se establecen Administrativa
bonificaciones adicionales por el cumplimiento de metas.

Operaciones

Total de

En nuestro modelo de compensacion alineamos la estrategia del
colaboradores

negocio, la politica salarial y el bienestar de nuestros equipos
para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Cuenta con los siguientes pilares:

*Los incrementos y nivelaciones salariales se presentan cada ano a la Gerencia
General, quien se encarga de dar la directriz para el respectivo manejo.
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Mensaje
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F ILI Presidente
— [ L] S)L#Ti]éonses
Tiempo © © 0606060606006 0 00 0 00 0 0 0 00 Bolsillo ooooooooooooooooooooooooo Proteccién
» Licencia de matrimonio « Programa Mi Casa Ya: auxilio para casa nueva « Seguro de vida Marca
. Llsenaa de pa.1t.ern|dad « Mejoras de vivienda o Seguro por enfermedades graves
« Dia de la Familia « Auxilio de nacimiento « Seguro de hospitalizacién . .
. Vac.ac.:iones recreatiyas para los hijos dg los cola.k?oradores « Regalo para el bebé « Programas de prepensionados La.lntegrldad
» Actividades de Navidad para compartir en familia . « Tarjeta con descuentos exclusivos para colaboradores « Programa Siempre Contigo para pensionados orienta rguestrot
» Hobbies (cursos de cocina, manualidades, actividades deportivas . TOTTO container: productos favoritos a precios increibles « Acompaiiamiento en el proceso de duelo por fallecimiento comportamiento
y para la familia) - Tarjeta canasta: para gasolina, mercado o restaurantes
« Ahorro adicional del 1% mensual del salario basico en el fondo de empleados Asodenal Nuestra
Cadena
de Valor
SALUD +— CALIDAD EN EL EMPLEO .
Procesos

Transversales

” ° ° ° 7 Jor—a\
. (] y [ [ ] [ ]
A Habltos devida ... Intervencion | . Ambiente fisico - ... Calidad de vida stamos
S — saludable en salud , , Comlprometldos
« Parqueadero TOTTO, sin costo alguno « Refrigerio diario (S:OHt d bilidad
« Jornadas de salud « Salud mental y con seguridad garantizada . Trabajo hibrido ostenibllida
« Area médica protegida en las instalaciones + Cafeteria » Media jornada libre por el cumpleanos
« Dispensador de snacks en instalaciones o Obsequio de cumpleanos o,
« Salade lactancia . Obsequio de fin de afio Generacion de

: : : Valor y Crecimiento
° Cajero en nuestras instalaciones

Nuestra Gente

RECONOCIMIENTO . ‘

Nuestro Planeta

Comunidad

Gratitud - ----- -0 &:g |ntegraci6n laboral - -------....c00 JWJ Desempeﬁo Nuestra

« Auxilio educativo para colaboradores o Salud mental Dia de la Madre
« Quinquenios: reconocimiento a quienes cumplen + Dia del Padre - TOTTO Coins: se asignan durante
en la compainiia 5, 10, 15, 20, 25, 30 y 35 afios « Semana de la Diversidad: talleres y actividades que nos permitan reconocer el afio comercial por cumplimiento Nos retamos
+ Fiesta de fin de afio nuestras diferencias como ese potencial que nos hace Unicos. de objetivos e indicadores %aer-aoi’gg
« Novenas o Dia TOTTO Pets )

o Diadel Amory la Amistad
« Halloween




Este ano, lanzamos

beca interna del 100%
para que uno de los hijos
de nuestros colaboradores
pueda ir a la universidad.

Esta beca conecta al beneficiado con una ruta de empleo
inclusivo, desde el acceso a la educacion superior hasta el apoyo
en su primer empleo. Esto fortalece nuestro compromiso con la
educacion.

Desde 2002, hemos entregado para que
los hijos de nuestros colaboradores puedan estudiar. Este ano,
hemos dado un paso mas al otorgar una beca completa. Apoyar
la educacion esta en nuestro ADN y es un compromiso con
nuestras comunidades y nuestra gente.

iSiempre pensamos en los nuevos integrantes de las familias
que hacen parte de nuestra organizacion!

Compartiendo con papa:

después del nacimiento o adopcion del bebé,
el colaborador puede disfrutar de dos dias para
compartir momentos inolvidables en familia.

Auxilio de nacimiento:

para acceder a este beneficio el colaborador
debe devengar entre 1y 4 salarios minimos.

Regalo para el bebé.

damos un obsequio para recibir al nuevo
integrante de tu familia.

Sala de lactancia:

en la calle 21y en Titan nuestras colaboradoras
cuentan con un espacio privado y comodo

Dos dias adicionales

a los establecidos por la Ley Maria les brindamos
a los nuevos padres

Cantidad total de empleados
que han tenido derecho al
permiso parental por género

2023

23 [ 39

*Las personas aqui reportadas tienen contrato
directo o mediante la empresa temporal.
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9.2.

ENTORNOS
LABORALES
INCLUYENTES

[GRI 3-3, 405-1]
[CoP GT11, L7, 8]

Quiénes
SOMos

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Procesos
Transversales

Estamos comprometidos con
romper paradigmas frente a
la diversidad y la inclusion

Estamos
Comprometidos
con la

Sostenibilidad
Generamos acciones que promueven la inclusion de grupos

vulnerables en el mercado laboral y promovemos el respeto
por un mundo mas diverso.

Generacion de
Valor y Crecimiento

Ha sido un proceso consolidar los lineamientos de una estrategia
que muestre nuestro compromiso con la inclusion y diversidad,
esto se ha dado desde nuestros inicios de forma organica

Nuestra Gente

Colaboradores por sus competencias. Generar oporeunidades Les presentamos nuestra estrategia, que se conecta de manera coherente —
es algo natural para nosotros. con nuestra ruta de empleo inclusivo, detallada en el enfoque de gestion S
de nuestra comunidad. Nuestra
Comunidad
iNuestra meta para el periodo 2024-2025 es aumentar en Nos retamos
la inclusion de colaboradores de grupos vulnerables en ejores

nuestros equipos!



DIVERSIDAD

EN LA FUERZA
LABORAL

Promover la inclusion laboral de grupos vulnerables declarados por la organizaciéon
respondiendo a nuestras necesidades.

Medidas adoptadas:
) 200 mujeres beneficiadas gracias a que nos unimos con USAID e iniciamos un proyecto
para formacion para su posterior vinculacion laboral en nuestra organizacion o en el

ecosistema laboral formal.

) 10 anos de comenzar formalmente con nuestro modelo de empleo
inclusivo. Gracias a esto, las personas con discapacidad auditiva,

CULTURA
INCLUYENTE
Y DIVERSA

Fortalecer una cultura de diversidad e inclusion que sea vivenciada y transmitida por
todos los colaboradores.

Medidas adoptadas:

) Fortalecimos nuestra cultura en torno a la diversidad, desde el enfoque de identidad
sexual y origen migratorio.

) El92 % de nuestros colaboradores siente un lugar seguro para trabajar, donde se
respeta la Diversidad y la Inclusion.

©) Cafésdeladiversidad, espacios de conversaciones y reflexiones sobre la diversidad
poblacional con un enfoque especial en género.

) Equipo interdisciplinar con miembros de diferentes areas

neurodiversidad y jovenes con diferentes retos socioeconomicos son
parte de nuestra apuesta por la diversidad con enfoque de género.

|
empresa |'

R para alinear estrategias y unificar objetivos.
) Formacion constante en temas de Inclusion y Diversidad.

) Ruta Semillero para acompanar a nuestros jovenes en su adaptacion N | ) Fechas conmemorativas: hacemos un llamado a la
socio laboral y asi puedan acompanarnos muchos afos. Ill reflexion en las fechas que buscan el respeto por la
. l n o | diversidad y promueven la inclusion.
l||
|
incluyente |

Implementar un proceso de diversidad e inclusion laboral
que permita la apropiacion de nuestra apuesta.

Medidas adoptadas:

) Revisamos y ajustamos los procesos de Talento Humano para asegurar
que sean coherentes.

) Estamos fortaleciendo nuestra politica de Diversidad e Inclusion.

POLITICAS

Y PRACTICAS
INCLUSIVAS

|'

Posicionarnos como referente en Inclusion y Diversidad.

Medidas adoptadas:

) Nos unimos a la Camara de la Diversidad para apoyar y reforzar nuestro
compromiso con la inclusion y la diversidad en todos los ambitos de nuestra
operacion.

) Compartimos esta experiencia en diferentes espacios de valor porque asi
todos aprendemos. Compartimos nuestras mejores practicas en escenarios
externos y aprendemos de experiencias reales.

POSICIONAMIENTO
EXTERNO

Por todos estos esfuerzos
logramos recertificamos
como empresa incluyente.

En 2023 nuestro programa de inclusion de personas con
discapacidad amplio su impacto en todas las areas de la
compania: Logistica, Comercial, Costura y Administracion.

Adicionalmente llegamos a 6 ciudades de Colombia
con este programa.
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9.3.

FORMACION
Y DESARROLLO
EN TOTTO

Nuestra ruta de aprendizaje

[GRI 3-3, 404-1, 404-2] .
[CoP G7, G9, HR4, HRS, L1, L4, L5] En TOTTO estamos reinventando la Procesos

manera de aprender y crecer juntos:
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Presidente
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SOMOS

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Estamos

« Rutas de desarrollo: nos movemos al ritmo de nuestras metas, ggmgrometldos

ofreciendo oportunidades de promocién en areas administrativas, Sostenibilidad
comerciales y operativas. Nuestro programa de movilidad incluye
opciones temporales y por encargo, facilitando el crecimiento

personal y profesional. Generacion de
Valor y Crecimiento

Acompanamos a los nuevos colaboradores con seguimiento
personalizado uno, tres y seis meses después de su incorporacion
para ayudarles en su adaptacién y potenciar sus habilidades con Nuestra Gente
el fin de asegurar un rendimiento estelar. También identificamos
fortalezas y oportunidades para impulsar sus resultados.

Nuestro Planeta

de las vacantes ' Nuestra
En of 2023 tuvi o cubiertas con - Mantenemos contacto con nuestros pensionados: valoramos a Comunidad
n el 2023 U\tlln;oT 90 /o talento interno, quienes han sido parte de nuestra familia. Organizamos eventos
un crecimiento de comparado anuales de integracion, formacién y agradecimiento para nuestros N .
: . : OS retamos
A i ensionados, tanto en la sede principal como en cada regional,
con el afio anterior. P j I a1 P : bp g g para ser
impactando actualmente a 131 excolaboradores. mejores

Gestionamos también procesos de formacion externa para los
colaboradores que requieren un conocimiento especifico y formal
que no puede ser impartido por nuestra Universidad Corporativa.




ACADEMIA TOTTO o
UNIVERSIDAD CORPORATIVA :

Mensaje

de nuestro
° ® e Presidente
Esta es nuestra ruta de aprendizaje: o
Experiencia Quiénes
SOMOS
El 70% del aprendizaje tiene lugar
en nuestro puesto de trabajo. Marca

&)

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

ngstra
- ——= Relaciones de Valor
Actividades
Lineamientos  Formacién (10%) de refuerzo Reconocimiento EI 20% de nuestro aprendizaje Procesos
l l (20% y 70%) l proviene de otras personas. Transvereales

1 Estamos

Comlprometidos

a
00 01 02 03 ° Formacién (S:ggtenibilidad
El 10% de las formaciones se Generacion de
y 4 realiza en un entorno formal. Valory Crecimiento
METODOLOGIA
Ademas de ser un lugar
\ de aprendizaje, nuestra Nuestro Planeta
e - Universidad Corporativa
Identificacién Formacion Refuerzo Roles d% . ) P Nuestra
acompanamiento y su catalogo de cursos Comunidad
Al idad « Espacio formal para el « Espacios que aportan I. | f d
* demae|oarrerr]1<ej(i:zeasjlea s desarrollo del contenido a la practicay al . Lider |breS €S una p ataforma de N .
(sincrénico o asincrénico) aprendizaje social . Colaborador/Aprendiz / transformacién que prepara aI p;)r;rsee?mos

mejores

equipo TOTTO para liderar en
un mercado global y dinamico. °




TOTTO TALENT

La plataforma de gestion
con nuestros colaboradores

i

Mensaje
de nuestro
Presidente
[ J [ I 4 [ I 4
Medicion de la formacion Quiénes
SOMOS
. Hemos adoptado la plataforma TOTTO Talent para procesos de
o # . . . o~ formacion asincronicos y sincréonicos, facilitando el acceso a todos
Gestion Comunicaciones Comunicacién WhatsApp App e Y Harca
del talento internas de aprendizaje Corporativo de juegos
Medimos la cobertura, satisfaccién y conocimiento para evaluar la La integridad
Cursos y contenidos Informaciodn relevante Enlineatte Nanocéapsulas Nueva app efectividad de nuestro proceso de aprendizaje. orienta nuestro
disponibles para de formacion, Liderate de aprendizaje e para aprender comportamiento
todas las poblaciones seguimiento a cursos A un Clic infografias disponibles de manera . Hemos impactado positivamente en el desarrollo de habilidades
y envio de citas Training-T para todos divertida blandas en nuestro personal de tienda para maximizar la experiencia NUestra
del consumidor. Cadena
de Valor
Procesos

Transversales

¢Como lo logramos?

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Cada mes preparamos informes dinamicos que nos muestran el
progreso. Con el apoyo clave de nuestros business partners y lideres
de proceso garantizamos que todos estén al dia. jAsi aseguramos
que el aprendizaje nunca se detenga y que todos en TOTTO sigamos
creciendo!

En TOTTO hemos integrado el
proceso de formacion en la gestion
total de nuestros colaboradoresy jsi
que hemos visto un cambio!

Hemos tenido una cobertura del

Generacion de
Valor y Crecimiento

Retos

Nuestra Gente

Buscamos posicionar a TOTTO como un referente en el desarrollo
profesional, integrando indicadores de cobertura y conocimiento
en nuestras métricas de desempeno.

Nuestro Planeta

Nuestra

Lograr fomentar la autogestion del aprendizaje para maximizar el Comunidad

uso de nuestras herramientas digitales.

Nos retamos
para ser
mejores

En TOTTO cada elemento de nuestra Universidad Corporativa esta
disenado para empoderar a nuestros colaboradores, garantizando
que tengan las herramientas necesarias para crecer y prosperar en
un ambiente dinamico y desafiante.

con nuestra Universidad Corporativa.




2.590 colaboradores impactados.

En nuestra Universidad Corporativa realizamos

125 procesos de formacion.

Llevamos a cabo

8 formaciones externas.

certificamos a 604 colaboradores

de canales de terceros y tiendas propias
en el Diplomado de Habilidades Comerciales.

Promedio de horas de formacion
de los empleados por género

Realizamos nuestros procesos de aprendizaje de acuerdo al plan de
formacion que definimos anualmente. En promedio,

Horas de formacion para los
empleados por categoria laboral

Nuestra Universidad Corporativa divide la formacion en cuatro escuelas.
Con una planificacion estratégica sumamos el tiempo de formacidon que
nuestro talento dedica cada ano, asegurandonos de que nuestro equipo
tenga el conocimiento que requiere para sus roles.

Escuela Comercial

Desarrollamos competencias en
producto, servicio y mercado

Escuela de Habilidades Especificas

Mediante espacios de aprendizaje innovadores
y focalizados brindamos conocimiento sobre
temas especificos y normativos.

Escuela de Desarrollo Humano

Potenciamos habilidades blandas.

Escuela de Liderazgo

Entregamos herramientas cruciales
para fortalecer la cultura de liderazgo.

i
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Tenemos un Sistema de
Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo que
cuida a nuestro talento

[GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-5]
[CoP HR4, HR6, L1, L2, L3, L4, L5]

En TOTTO nos exigimos cuando se trata de la seguridad y la salud de
nuestro equipo. El Sistema Integrado de Gestion es nuestra estrategia
para asegurar que todos trabajen comodos y seguros.

Gestionamos y hacemos el control de riesgos: nos metemos de lleno
para mantener todo en orden y aseado, dominar los riesgos mecanicos,
eléctricos y quimicos y asegurar una logistica sin accidentes y demas.

En TOTTO cada lider esta al frente, asegurando que estos estandares
se cumplan a diario.

Politicas que
hablan claro

Politica integrada que incluye calidad, gestion
ambiental yseguridady salud en el trabajo.
Politica de prevencion frente al consumo de alcohol,
tabaco y sustancias psicoactivas.

Politica de seguridad vial.

Politicas para el uso de la sala de conductores.
Reglamento interno del trabajo.

Herramientas que nos
ayudan a cuidar
de nuestro talento:

El software Aranda

nos facilita el reporte

y seguimiento de
condiciones inseguras
que identifican nuestros
colaboradores.

Inspeccion
y formacion:
siempre al dia

Hacemos examenes
anuales y diagnosticos
de salud para todo

el equipo.

Tenemos programas
de medicina
preventiva.

Tenemos asesorias
con nuestra ARL.

Desarrollamos
capacitaciones de
riesgos a todos
nuestros lideres y
al talento expuesto.

En nuestras sedes y tiendas TOTTO contamos con

servicio de area protegida, Prestado por la empresa
Médico en Casa que incluye servicio de ambulancia
para atender eventualidades que se presenten con
colaboradores, contratistas, proveedores y clientes.

En nuestro equipo de
trabajo hay un médico
laboral que desarrolla
estrategias para mitigar
enfermedades laborales.

?
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Acciones que protegen:

ibienestar y seguridad
en TOTTO!

Cada medida que tomamos es un paso mas hacia un ambiente de
trabajo donde todas las personas puedan permanecer de forma
segura. Por esto, periodicamente hacemos auditorias internas
y externas, en ellas hemos obtenido resultados positivos por
encima del 95%.

Entre nuestras acciones estan:

. Junto al COPASST creamos un espacio llamado Un dia para ti, en
el que realizamos talleres que promueven la cultura del cuidado.

. Los lideres de Mantenimiento y de Servicios Administrativos
hacen efectivas las mejoras de la maquinaria y de otras
condiciones inseguras.

. Promovemos la participacion de nuestros colaboradores en las
elecciones del COPASST y de los Comités de Convivencia Laboral
que se realizan cada dos anos.

Como compromiso con la
seguridad y la salud, cada
area productiva motiva a que
el 10% de sus colaboradores
haga parte de la brigada

de emergencias.

{A ellos los
capacitamos
continuamente!

En la evaluacion anual
realizada en 2023 por la ARL
SURA al SG-SST, conforme

a la Resolucion 0312 de 2019,
obtuvimos un resultado

de cumplimiento del 95%.

01

Capacitacion brigada
de emergencias
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El papel del lider, clave para el
cuidado de la familia TOTTO

- Promovemos la cultura del cuidado, la seguridad y la salud a
través de cada lider de area.

- Realizamos inspecciones de seguridad enfocadas en la
observacion de comportamientos.

. Entre todos generamos compromisos de autocuidado y una
cultura de seguridad.

. Continuamente gestionamos el conocimiento de nuestros
lideres de area, fortaleciendo sus habilidades para identificar
condiciones inseguras y reconocer los comportamientos seguros.

. Contamos con un plan de formacion anual que busca fortalecer
en ellos su rol y responsabilidad en la investigacion de incidentes
y accidentes, inspecciones de seguridad, orden y aseo y primeros
auxilios psicologicos.

- Actuamos para hacer que nuestros lideres sean auditores
internos y asi fortalecer el conocimiento de los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo.

Disminuir la accidentalidad,
nuestro gran reto

Contamos con un riguroso procedimiento para la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo que implementa un grupo
interdisciplinario -conformado, entre otros, por el jefe de area, un
representante del COPASST y un profesional de Mantenimiento-
mediante el analisis de la situacion y la implementacion de un plan
de accion para evitar que el evento vuelva a suceder.

Por su parte, nuestro team del COPASST hace seguimiento y realiza
el respectivo cierre del caso.

lgualmente, para la prevencion de futuros accidentes o incidentes,
realizamos sesiones de “lecciones aprendidas” en las cuales el
colaborador accidentado socializa con su grupo de trabajo las
causas y practicas a tener en cuenta para que no vuelva a suceder.

Decimos si ala
cultura del cuidado

Anualmente desarrollamos un plan de trabajo que incluye las
matrices de riesgos (IPEVR), el diagndstico de condiciones de salud
y las estadisticas de accidentalidad. A partir de esta informacion,
definimos las estrategias de intervencion para cada poblacidn:

. Enla plataforma TOTTO Talent ofrecemos cursos y formaciones
virtuales que abarcan a todas las poblaciones.

. Estructuramos capacitaciones y talleres presenciales para
abordar temas prioritarios como la mitigacién de riesgos, la
promocion de estilos de vida saludable y la preparacion para
emergencias, entre otros.

. Cada formacion o curso virtual incluye una evaluacion del
evento y de conocimientos, garantizando la efectividad del
aprendizaje

En 2023 realizamos 64
sesiones de formacion
sobre Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), incluyendo
la reinduccion anual.
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Reducimos nuestro impacto
ambiental con la adopcidén
de practicas eficientes

y una cultura de ahorro.

Mas que un pilar de sostenibilidad, el cuidado de nuestro planeta es un
movimiento que capta la atencion de clientes, colaboradores, aliados, y por

supuesto de nosotros.

iEsto nos impulsa
y motiva dia a dia!

i
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En TOTTO siempre damos lo mejor para promover estilos
de vida y habitos de consumo que estén en linea con la
preservacion del planeta, en especial, bajo un modelo de
economia circular. Si, estamos hablando de hacer las cosas
de manera diferente y sostenible, tanto dentro como fuera
de nuestra empresa.

Para ejecutar los focos de gestion de la estrategia
tenemos las siguientes categorias de accion:

o

9

Calidad como valor de marca

La calidad en la fabricacién en TOTTO, no solo es una
caracteristica insignia de marca; a su vez, es el atributo
principal de nuestra estrategia de sostenibilidad ambiental.
Gracias a la perdurabilidad de los productos, hemos
podido disenar estrategias que no solo alargan la vida util
de estos, sino que permite que entren a ciclos circulares
virtuosos. A continuacion resumimos nuestra estrategia
de economia circular TOTTO

Avanzamos en nuestra

apuesta por el ecodiseio.
Fabricamos nuestros
productos con materias
primas recicladas (tela
elaborada a partir de botellas
plasticas), entregandote
siempre estilo y calidad.

Comprometidos con la
reduccién del plastico
de un solo uso.
Buscamos reducir /
recuperar los envases

y empaques de este
material que colocamos
en el mercado.

FOCOS,

DE GESTION

Recuperamos los materiales de

nuestros procesos productivos
Recuperamos los materiales

y residuos que generamos

en los procesos de produccion

y venta para reciclarlos

Contamos con un
taller de reparaciones
Reparamos los morrales
de nuestros clientes,
alargando su vida util.

Creemos en las segundas
oportunidades

Incentivamos en nuestros
clientes un consumoy
disposicion responsable

de los morrales que ya no usan.

Nuestra estrategia parte por el cumplimiento ambiental

1 Cuidamos los recursos
e naturales disponibles

Entendemoslaimportanciadel
uso eficiente de los recursos y
su preservacion para el futuro.

Facilitamos espacios
de educacion ambiental

Fomentamos en nuestros colaboradores
responsabilidadenlatomadeaccionesen
la disposicion de los residuos generados
conectando con las comunidades.

A continuacion veremos los esfuerzos colectivos para hacer realidad las acciones de los principales
focos de gestion de la estrategia “Nuestro Planeta: ecodiseno y residuo circular.” Asi mismo
entendemos que mantener la base de cumplimiento ambiental es fundamental para seguir creciendo
en el impacto positivo que queremos lograr, por eso trabajamos por procesos mas eficientes.

i
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101,
ECODISENO

Disenamos productos con materiales innovadores
que reducen su huella ambiental.

[GRI 3-3, 301-2, 306-2, 306-3, 306-4]
[CoP G7, G9, HR4, HR6, E1, E2, E3, E4, E9, E19, E20, E21, E22]

jConoce nuestros
productos ECO aqui!

Mas que moda, nuestra Colecciéon ECO es una mirada hacia un futuro sostenible. No nos
limitamos a crear morrales, ropa y accesorios, estamos transformando la manera en
que pensamos y consumimos. ;Nuestra meta? seguir expandiendo nuestras opciones de
creacion con ecodiseno y economia circular, mientras educamos y conectamos con nuestros
clientes sobre laimportancia vital de apoyar productos responsables. jEl planeta nos necesita
y aqui estamos trabajando juntos para ayudarle!

iEsta movida comenzo en 2017 y no ha sido un viaje cualquiera! Cada producto ECO esta
elaborado con material Rpet, tela fabricada con plastico reciclado, que nos permite fusionar
la calidad y el estilo iconico de TOTTO con el poder del eco-disefio.

El uso de material Rpet ha venido creciendo en TOTTO jy esto nos llena de orgullo y alegria!
Aunque hay que admitir que no ha sido un proceso facil y con muchos retos que han estado
y estaran en el camino, nos sentimos orgullosos de todos los retos superados hasta ahora.

Actualmente, el mundo de los materiales reciclados presenta una barrera para crecer en el
mercado debido a su precio, comparado con los materiales virgenes, en TOTTO sin duda esta
situacion influye en los costos de fabricacion, sin embargo tenemos la conviccion de seguir
apostando a este tipo de insumos. Entendimos que solos no podriamos lograr crecer en el
uso de este tipo de materiales, por eso decidimos avanzar internamente en investigacion,
diseno y proveeduria para llegar mas lejos y contar con mas referencias elaboradas con Rpet.

Para hacer tu morral Eco, se recuperan aprox.

Para hacer tu accesorio Eco, se recuperan aprox.
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Es asi como Rpet se convierte no solo en una importante materia prima, sino
en una declaracion en pro del cuidado del medio ambiente.
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Global Recycled T o
w._Standard o :
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Sabemos que aun falta camino por recorrer
por eso actualmente estamos en proceso de
: . - : . ® Nuestra
incluir esta y otras certificaciones del material Comunidad

Rpet desdela proveeduria. Esto, con el objetivo
de garantizar el material a nivel técnico y tener
su trazabilidad.
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Hasta
g%tsetlilcaass Tenemos una meta clara jNo dejar de crecer! Mensaje
Mas de recicladas Por eso trabajamos dia a dia, en incrementar el % de nuestro

@ de productos ECO en nuestro portafolio y a su vez Presidente
pueden contener nuestros @9 incursionar en nuevos materiales, que nos permitan

productos en cada metro que el 100% de nuestros productos sean ECO.

de tela. Quiénes

referencias de productos, SOMos
los fabricamos en 2023 Proyecto a largo plazo

con esta materia prima.

jGracias Rpet! Marca

El
o de nuestro portafolio es de
productos ECO, elaborado a partir
7 /o de botellas de plastico recicladas. . La integridad
o tJuntos avanzamos por un

. . comportamiento
mundo mas sostenible!

Nuestra
Cadena
de Valor

Procesos
Transversales

Estamos
Comprometidos

o 7 y 4 °
Reduccion del plastico conle "
ostenibilidad
de un solo uso
Generacion de
En TOTTO trabajamos para que un dia en nuestra operacion logremos decir: adios, Valor y Crecimiento
plasticos de un solo uso. Por eso buscamos mejorar, con criterios ambientales, la

composicion de nuestro empaque primario, que es fundamental para cuidar de
cualquier dafio a los productos que llegan a tu vida. Nuestra Gente

Nuestro Planeta

Algunos
productos ECO

Nuestra
Comunidad

Nos retamos
para ser
mejores




10.2.

RESIDUO
CIRCULAR

iCreemos en la
economia circular!

Nuestra meta es aprovechar al maximo los
recursos, por eso, en TOTTO incentivamos
la economia circular como modelo guia en
la toma de decisiones.

No lo hemos hecho solos, contamos con
las ganas y el compromiso de nuestros
consumidores y colaboradores, quienes
son una ficha clave para recuperar
diferentes materiales y asi alargar la vida
util de nuestros productos.

En el mundo consumimos diariamente millones de
productos, y muchos terminan en rellenos sanitarios o
generando contaminacidn en ecosistemas naturales, a
pesar de estar en buenas condiciones para su uso. Pero,
iqué pasaria si le damos una segunda oportunidad a
estos productos en lugar de desecharlos? En TOTTO
decidimos resolver esta cuestion con base en un
modelo de economia circular.

Queremos ayudar a reducir el impacto medioambiental
y fomentar la educacion en comunidades vulnerables.

En 2019 surgio la campana Dona tu morral y
regala una sonrisa para invitar a las personas
a dar una segunda oportunidad a ese morral

que ya no usan. Sin importar la marca, pueden llevarlo
a tiendas TOTTO seleccionadas. Nosotros extendemos
su vida donandolos o incorporandolos a un proceso de
reciclaje textil.

| —

DONA

TUDONAG

Tenemos el sueno

de minimizar la
generacion de residuos
jcreemos que un mundo
sostenible si es posible!
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PROCESO EN SEGUNDAS OPORTUNIDADES

iGracias,
a nuestros consumidores, nuestros aliados y a los gestores de residuos!
P4 CORPORACION EQTOMAANA
g s ARMADA | N&gmn
_ DE Dlos <[ Tenmmis Por la nifiez en Colombia

Hemos llegado a mas de 20
departamentos con mas de

MAPA DE
IMPACTO 70.000 MORRALES
recuperados entre 2019 y 2023.

San Andrés — a'— Providencia
Magdalena
Atlantico _L | La Guajira

Bolivar

El Cesar

Norte de Santander

Casanare

Antioquia

Boyaca
Choco
Caldas Vichada

Valle del Cauca
y Cauca

Meta

Huila
Cundinamarca

Narino

Caqueta

Amazonas

iNuestros consumidores
lo hicieron posible!

) 9.262 Morrales entregados

Resultados del programa de
segundas oportunidades 2023

% 60% Donacion

) 40% Reciclaje textil
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Gracias a muchas manos expertas,
dejamos los productos TOTTO como
nuevos para que los clientes puedan
disfrutar de ellos por mas tiempo.

Revisamos las Cambiamos las
condiciones del Lo desarmamos partes gastadas o

producto danadas

Lo

Lo cosemos .
perfeccionamos

huevamente

iTu producto esta listo para que lo disfrutes por mas tiempo!

Desde el 2004 hemos
alargado la vida util de mas En 2023 reparamos

de 510.000 morrales 32.3272 unidades

de nuestros clientes

Desde nuestros inicios hemos
evitado la generacion de

1.196 toneladas
de residuos (aprox.)

U0
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Reciclaje y
Recuperacion Interna

Mensaje
[GRI 417-1] de nuertro
[CoP E1, E3, E4, E5, E9, E12, E22] Presidente
iRevolucionamos nuestro material POP!
En TOTTO hemos implementado diferentes iniciativas para recuperar materiales Quiénes
que tienen un alto potencial de aprovechamiento mediante el reciclaje o su sOMos
reutilizacion. Este es el caso del material de vitrina y exhibicion, conocido como
material POP. Marca

/Anteriormente estos materiales se\
utilizaban solo entre 2 y 5 meses, ahora
usamos iNsSUMoOs con caracteristicas que

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

alargan su vida util hasta 1ano y favorecen Nuestra
su aprovechamiento. de Valor
Procesos

{Asi minimizamos nuestra generacion

\ de residuos! /

Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Generacién.de.
Valor y Crecimiento

Nuestra Gente

del material POP que utilizamos Nuestro Planeta
en 2023 fue aprovechado. s
Esto representa 22 toneladas Comunidad
de residuos, el mismo peso

Nos retamos

de 4 elefantes africanos. Dors ser

mejores




10.3.
TRABAJAMOS
POR PROCESOS
MAS
ECOEFICIENTES

[GRI 302-1, 303-3, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2, 306-2, 306-3, 306-4]
[CoP E1, E3, E4, E5, E6, E9, E12, E19, E20, E22]

En nuestra compafhia llevamos la sostenibilidad a todos nuestros frentes. Gracias a una gestion ambiental
solida y bien estructurada, nuestras grandes iniciativas se han hecho realidad. Nuestro Sistema de Gestidn
Integrado reune todas nuestras acciones ambientales para asegurar la eficiencia, el cumplimiento de las
normas legales y una operacion en armonia con el entorno.

Cuidamos los recursos energéticos

Sabemos que cada minuto de energia que usamos debe valer la pena porque es un recurso que todos
necesitamos y su alta demanda ejerce mas presion sobre el medio ambiente. El crecimiento de nuestra
operacion nos permitié hacer una medicion consciente y detallada de nuestra operacion identificando
los consumos energéticos en 2023 e implementando planes de accion que nos permitan generar
eficiencias en los préximos anos.
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Nuestro consumo energeético

23.374.224

20.891.880
18.002.714

2021 2022 2023

Indice de consumo energético por

unidades producidas (Kwh/un.prod)

Ano 2021 2022 2023

Consumo por 0,43 0,50 0.59
unidad (Kwh/uni)

Siendo coherentes con el crecimiento en nuestra operacion, jnos hemos puesto las pilas! Estamos comprometidos
con disminuir el consumo de energia a través del camino de la reconversion tecnolégica. Estamos actualizando
nuestras maquinas, instalaciones y sistemas de climatizacion para ser mas eficientes y mitigar el impacto ambiental
y seguir entregando lo mejor de nuestros productos a mas personas a lo largo de su vida.

En 2023 registramos un incremento en el consumo de energia debido a una mayor produccidn, la apertura de
nuevos puntos de venta y el aumento de las actividades en los centros de distribucion. jEstamos creciendo!
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iLa energia solar nos renueval: estamos en el
proceso de instalacion de nuestro propio sistema
de energia renovable en el centro de distribucion
ubicado en Mosquera. Nos permitira evitar la
emision de 280 toneladas de CO: al ano.

Medidas de eficiencia: hicimos la transicion a
luminarias LED automatizadas en nuestros centros
de distribucion y en la sede principal.

Campanas ambientales: lanzamos campanas
internas para reducir el consumo de energia con
mensajes que invitan, entre otros, a apagar las
luces en las oficinas cuando no son necesarias y
a mantener nuestras maquinas a punto para que
consuman lo minimo posible.

Todos a bordo: contamos con el apoyo clave
de entidades gubernamentales y la Camara de
Comercio de Bogota, quienes nos asesoran y
ofrecen alternativas para asegurar que cada paso
que damos en eficiencia energética sea solido y
efectivo.

i
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Consumo de
combustibles

Estamos constantemente en movimiento y por eso gestionamos y cuidamos nuestros
recursos energéticos. Por ejemplo, en nuestros generadores eléctricos solo utilizamos
diésel o ACPM cuando hay cortes en la red de energia.

Cada ano mejoramos el consumo de combustibles: en 2021 usamos 57 galones,
bajamos a 52 en 2022 y a solo 50 galones en 2023.

Paralas operaciones relacionadas con nuestro horno de secado de prendas estampadas,
utilizamos gas natural convencional. El incremento de nuestra produccion de prendas
con estilo se refleja en un mayor consumo de este combustible, pasando de 12.683 m3
en 2021 a2 14.694 m3 en 2022 y luego a un salto, en 2023, de 18.943 m3.

Reservamos el uso de gasolina de motor para las herramientas de mantenimiento y
hemos disminuido su consumo. Pasamos de utilizar 118 galones en 2021, a 115 en 2022
y solo 45 galones en 2023.

Aunque el consumo de gas natural se ha
incrementado a la par que la produccion,

el uso de diésel y gasolina se ha mantenido
estable, demostrando nuestro compromiso
con la eficiencia energética. Estos
combustibles son vitales para nuestras
operaciones de mantenimiento y en
situaciones de emergencia eléctrica.

Consumo de gas natural en proceso

de estampacion
56.752

18.943
14.694

12.683

50

2021 2022 2023 2021 2022 2023

(Gas natural m3) Diésel o ACPM (gal)

Consumo total de combustibles
(Megajoules)

Consumo de otros combustibles

(No incluye transporte)

2021 2022 2023

Gasolina a motor (gal)
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co:jgzs‘:fble 2021 2022 2023 Total Total KWh  Total MJ
Gas natural (m?) 12.683 14.694 18.943 46.320 541.944 1.950.998
Diésel o ACPM (gal) 56.752 52 50 158.752 1.698 6.115
Gasolina motor (gal) 118 115 45 278 2.236 9.607
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Cuidamos el aire

Juntos caminamos hacia un futuro
donde TOTTO no solo sera sinénimo
de innovaciony calidad, sino tambien
de responsabilidad ambiental.

iSeguimos avanzando por un aire mas limpio!

l
i
;
?

i
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j I [D
N u e St ra h u e I I a En 2023, estos indicadores nos permitieron disefar e implementar acciones concretas para manejar los
residuos de manera eficaz y responsable.
Mensaje

de carbono Distribucién CO2eq. de e

de la huella de 1.051,29 (ton) Guienes
Caracteristicas de nuestra medicion carbono TOTTO
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Cuidamos el planeta de la

Medimos y clasificamos rigurosamente los residuos de acuerdo con sus
caracteristicas y tipo de disposicion final.

\_/

contaminacion por residuos

Hoy en dia estamos frente a un panorama retador en relacidon a los residuos que ha despertado el afan de un trabajo r
colaborativo entre todos para mitigar la contaminacion excesiva de ecosistemas y el pronto colapso de los rellenos sanitarios. @
Nuestras acciones buscan asegurar un manejo de recursos mas sostenible y responsable.

Controlamos la generacion diaria de residuos para encontrar posibles
desviaciones y actuar de inmediato.

\_/

Gestion interna de residuos

Hacemos seguimiento a los indicadores de gestion, mes a mes, para
monitorear la eficacia de las medidas implementadas.

\_/

Nuestro Plan Integral de Gestidon de Residuos Sdlidos (PGIRS) direcciona los controles ambientales que tenemos en TOTTO

para garantizar un equilibrio con nuestro entorno y no ser fuente de contaminacion. Trabajamos nuestra gestion manteniendo
la mirada en el desempeno de indicadores por sede y tipo de operacion.

Buscamos reducir el plastico de un solo uso y recuperar el plastico que
empleamos en nuestra operacion para su correcta disposicion.

\_/

Mejoramos el proceso de corte textil y de cuero con tecnologia de alta
precision, lo que nos permite optimizar el uso de materiales y reducir el
desperdicio.

—O~,

O.o
R

Contribuimos a la comunidad mediante la donacién de elementos como
remanentes de produccion textil, mobiliario y otros recursos que resultan
utiles en fundaciones aliadas.

Cumplimos con los requisitos legales, ambientales y de transparencia que
exigen las autoridades ambientales para la adecuada gestion de residuos,
con medidas de control implementadas con nuestros gestores ambientales.

NN/

Verificamos el paso a paso del proceso de la gestion de residuos, desde
la documentacion de nuestros proveedores y aliados, pasando por los
controles de peso diarios, hasta las certificaciones entregadas al final, todo
para garantizar la conformidad de cada etapa del ciclo.

N

Mantenemos en perspectiva a la economia circular, que es la base de
nuestro modelo de trabajo, el cual nos permite conocer nuestros residuos
y trabajarlos para que alcancen su maximo potencial de aprovechamiento.

NI
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B PELIGROSOS

Resultados de la gestion interna
de residuos

Tenemos una clasificacion especifica para cada tipo de disposicion de residuos, considerando
opciones que eviten su eliminacién, tales como el aprovechamiento, la donacion, el
desensamble y el coprocesamiento. Los datos recopilados provienen de las empresas gestoras
aliadas y alimentan nuestros indicadores.

Debido a nuestro crecimiento, tanto en la produccidon como en la expansion de puntos de
venta y la contratacion de colaboradores administrativos y operativos, nos enfrentamos al
reto del incremento del flujo de residuos. Este panorama nos motivo a ser mas eficientes en
nuestros procesos diarios y a tener una mejor coordinacion con nuestros gestores de residuos.

Nuestras acciones demuestran
que estamos avanzando en la
direccion correcta y reafirman

nuestro compromiso con la gestion
responsable de los residuos y la
proteccion del medio ambiente.

Tipos de residuos gestionados 2021 - 2023

343.67

243.42
142.23
14119 96.18
59.97
6.09 1.79
2021 2022 2023
Tipo de residuo 2021 2022 2023 () Aprovechable
(ton)
Aprovechable 141.19 243.42 343.67
Peligroso 50.97 96.18 142.23 Pe|igroso
No 6.09 4.65 Nn.79
aprovechable
Total 207.25 344.25 497.69 . No aprovechable

Nuestro indicador
de porcentaje de
aprovechamiento
tuvo en 2023 una
meta del 65%.

Gracias a la gestion de todos los actores de
nuestra familia TOTTO, no solo cumplimos,
sino que superamos esta meta llegando a un

69%

de aprovechamiento.

;Estamos sumando ala economia circular!

i
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Estamos totalmente comprometidos

con la reduccion del consumo
de plastico y la recuperacidon del
empaque de nuestros productos. En
este sentido, actuamos siguiendo los
lineamientos de la Resolucion 1407 de
2018 y las normativas complementarias
expedidas por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA). Ademas
pertenecemos al colectivo de economia
circular de la ANDI - Visién 30/30 bajo el
Plan de Gestion de Envases y Empaques,
con el cual se ha logrado:

Recolectar 12 toneladas de plastico de
empaque primario, atribuidos a nuestra

participacion dentro del colectivo.

Comprender la composicion de

/

nuestros materiales y sus posibilidades

de aprovechamiento posterior nos ha

permitido reducir el uso de plastico en

la exhibicion de las tiendas, como lo
vimos en el inicio de este capitulo.

i
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Compartimos nuestra conciencia ambiental con los colaboradores
mediante charlas, formaciones, y actividades dinamicas como galerias
de arte y eventos ludicos. Estas iniciativas promueven una correcta
separacion de residuos en la fuente, maximizando su potencial de
aprovechamiento y reincorporacion en nuevos procesos productivos.

Lo ambiental no tiene que ser
complejo, podemos volver a
ser ninos y aprender a cuidar
al planeta jugando.

Generar cultura ambiental es un
proceso de constancia y union
colectiva, con Tiro al blanco hacemos
mas dinamicas las capacitaciones en
conceptos ambientales.

Botellas de Amor es una iniciativa con un propdsito
profundo paralos colaboradores. Gracias alafundacion
que lleva el mismo nombre, en TOTTO vivimos un
proceso de cultura y sensibilizacion durante el 2023
con juegos, presentaciones, CONCUrsos y premiaciones.
Lo que no ha permitido recuperar mas de 3000 kg de
plastico.

(-

pEPOSITA AQUI T %3

BOTELLALYY
DE AMWR =

] {HAZLO CON NOSOTROS!
»  LLEVEMOS MILES DE SONRISAS A TODOS Lo’

#LOHACEMOSJUNTOS

|’S 1.“"@

Capacitamos al personal de las tiendas
para la correcta gestion de nuestros
empadques (plastico y cartdn) mes a
mes. Son

iCon estas acciones cuidamos el planeta y
reafirmamos nuestro liderazgo en practicas
empresariales responsables y sostenibles!
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Consumo total de agua potable

Cuidamos el agua  RESULTADOS DEL B
CONSUMO DE AGUA

Somos responsables con el uso del agua porque somos conscientes de
que cada gota cuenta y hace la diferencia en la preservacion del planeta
y de la vida humana como la conocemos. jPor esto, en 2023 nuestro
consumo se redujo! ya que mantuvimos con rigurosidad las acciones
propias de gestion ambiental:

Total vertimientos no industriales
(Megalitros)
2021 2022 2023

Vertimientos totales

e ﬁ a (industriales + no industriales)
: . : . 2021 2022 2023

El agua que consumimos en nuestra operacion proviene principalmente del

sistema (cuenca) del Parque Nacional Natural Chingaza y de la oferta de agua

del municipio de Mosquera, la cual proviene del complejo subterraneo de

la Sabana de Occidente, ambos suministros manejados por las empresas de
acueducto y alcantarillado de Bogota y Mosquera, respectivamente.

Total vertimientos no industriales 2021 2022 2023

(Megalitros)

Para el manejo de nuestros vertimientos hemos separado las salidas de agua,
por un lado estan las que provienen del proceso productivo (industriales) y
por otro las aguas que provienen de servicios administrativos. Las sedes de
Mosquera y Bogota cuentan con conexion al alcantarillado publico y para las
aguas residuales industriales contamos con un proveedor aliado que cumple
con las condiciones de tratamiento autorizadas.

Desde el 2022, debido al crecimiento de nuestras operaciones y la
normalizacion de las dinamicas comerciales post pandemia, nuestro consumo
de agua aumentd y, proporcionalmente, los vertimientos. Sin embargo, cada
ano cumplimos con el 100% de los requisitos de la normativa ambiental vigente,
incluyendo la Resolucion 631 de 2015 y las normas que la complementan y las
que llegaran a modificarla o sustituirla.

2021 2022 2023
No tuvimos ningun reporte de incumplimiento en los limites de vertido El 100% de los vertimientos industriales generados no se
durante el ano. : - . : S
conducen directamente al sistema de alcantarillado. iPara nuestra Estrategla de Sostenibilidad,

contribuir al futuro es cuidar de nuestro planeta!
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1.1,

RUTA DE
EMPLEO
INCLUSIVO
TOTTO

Abrazamos la diversidad
y la inclusion.

iNuestra meta para el 2024, es aumentar

en un 30% las personas beneficiadas
con nuestros proyectos de inversion
social, impulsando la educacion y el
deporte!

Desde hace 9 anos, hemos implementado nuestro
Gracias a esto, las personas con discapacidad auditiva, neurodiversidad y jovenes con
diferentes retos socioeconomicos son parte de nuestra apuesta por la diversidad con
enfoque de género.

Durante estos 36 anos y en linea con nuestra filosofia corporativa, hemos evolucionado nuestro propdsito: hacer de la educacion
el motor del crecimiento del pais, impulsando la productividad, la innovacion y la sostenibilidad en todos los sectores.

La diversidad y la inclusion son conceptos que hacen parte de nuestra cultura y se ha convertido en un valor y
ventaja competitiva para nuestra marca.

Entendemos el reto al que se enfrenta la empresa privada de cerrar las brechas de acceso al mercado laboral y promover la inclusion
de grupos poblacionales historicamente excluidos, especialmente los grupos declarados priorizados por la organizacion (personas
en situacion de discapacidad, jovenes y mujeres). Trabajar por el cierre de estas brechas, significa generar oportunidades laborales e
implementar programas que faciliten a estos grupos el acceso a la educacion. Es asi como, con conviccidon y compromiso, desde
2014 implementamos un modelo de empleo inclusivo, dirigido a personas con discapacidad y jévenes en situacién de
vulnerabilidad econdmica, con enfoque de género. Este modelo busca integrarlos al sistema productivo formal, ayudandoles a que
desarrollen competencias para brillar en TOTTO o en cualquier otra organizacion. Esta ruta de empleo inclusivo esta conectada
coherentemente con la estrategia de diversidad e inclusion de nuestra cultura interna corporativa.

i
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Asi es nuestra
ruta de empleo
inclusivo

Nuestra ruta
de formacion

¢A donde
queremos llegar?

¢Quiénes
se benefician?

iEl arte y el deporte me
permiten expresar quien soy!

Desarrollamos y fortalecemos
las habilidades para la vida

Iniciamos esta ruta con las escuelas deportivas
y artisticas donde los nifios y jovenes aprenden
habilidades esenciales para la vida: liderazgo,
disciplina y socializacion

Desarrollaremos las habilidades para

la vida de 640 ninos, mediante el
deporte y el arte, potenciando su
crecimiento integral.

¢Cual podra ser mi proyecto de vida?
iNo sé como responder a esta pregunta
de los adultos

Generamos y guiamos espacios que
promuevan la construccion de un
proyecto de vida claro

Al estar dirigida a jovenes que se encuentran
“ad portas” de la vida adulta, esta ruta se
convierte en un puente hacia un futuro lleno
de oportunidades. Guiados por el Modelo de
Orientacion Socio Ocupacional (Modelo OSO),
los jovenes exploran sus metas y disefian su
perfil profesional con un adecuado
acompanamiento.

Orientaremos a 300 jovenesenla
construccion de su proyecto de vida.

Adolescentes

iY sil... jLogramos este sueno de entrar
a la educacion superior!

Articulamos y facilitamos espacios
de acceso a la educacion superior

iHa llegado el momento mas importantel
Decidir e ingresar a la educacion superior. En
TOTTO, facilitamos espacios para acceso a la
educacion superior, ayudando a muchos
jovenes a alcanzar sus suefios, ya sea
ingresando en carreras técnicas o
profesionales.

Capacitar a 200 mujeres en
competencias laborales y aumentar en
al menos un 30% el numero de jovenes
que acceden a la educacion superior.

Jovenes, personas en
condicion de discapacidad
y mujeres
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iHoy nos volvemos a encontrar en la
familia TOTTO, es una oportunidad
para darlo todo por seguir en este
camino de crecimiento!

Promovemos la vinculacion laboral
para el primer empleo

Llegd el momento de brillar y poner en practica
lo aprendido, inspirando a otros a seguir sus
suenos. ;Como se consigue un trabajo?,
¢Como iniciarse en la vida laboral? Hay que
tener experiencia, pero ;cual sera esa gran
oportunidad para tenerla?

En esta etapa apoyamos y guiamos a los
jovenes, mujeres y personas con discapacidad
para la toma de decisiones, facilitando asi su
insercion en el mercado laboral formal, ya sea
en TOTTO o en otras empresas.

Incrementar en un 75% el nimero de
personas de grupos vulnerables vy
pertenecientes a los programas de inversion
social de la compania, que acceden al
mercado laboral formal.

Jovenes, personas en
condicion de discapacidad
y mujeres

Etapa de
seguimiento

Ofrecemos un acompafamiento continuo
para potenciar sus competencias y asegurar su
exito y permanencia en el mercado laboral.

jAsi, con mucha pasion crecen los jovenes
que entran en nuestro programa!

Angela Olarte, lider de Inversién Social, con un
grupo de beneficiarios de la ruta que ingresaron
desde ninos en el proceso y han tenido la
oportunidad de ser parte del equipo TOTTO.

Beneficios de la ruta

Para la empresa

Para la poblaciéon
beneficiaria

i
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RESULTADOS DELA
RUTA :EN TOTTO
IMPACTAMOS
VIDAS!

[GRI 3-3]
[CoP HR4, HRS5, HR6, L1, L2, L3, L4, L5]

Desde el inicio de nuestra ruta de inclusion,
mas de 180 jovenes, mujeres y personas en
condicion de discapacidad obtuvieron su
primer empleo formal.

Mas de 140 jovenes han accedido a educacion
técnica, superior o en competencias laborales.

tVamos por mas!

Testimonio

Milton Bernal es un orgullo del programa TOTTO Soacha y ahora forma parte de nuestra ruta de empleo
inclusivo en la que muchos nifios y jovenes, como Milton, inician su viaje con nosotros desde la primera etapa.

“Ingresé al programa de Escuelas Deportivas y Artisticas a los 12 afnos con muchas ilusiones y expectativas. Este
programa me abrio las puertas a numerosas oportunidades, participando en clases de fotografia, concursos de
dibujo y asesorias para la educacion superior. Gracias a TOTTO y a don Natan obtuve una beca para estudiar
Direccion y Produccion de Cine y Television, lo que me permitio trabajar en Caracol Television y, posteriormente,
unirme a TOTTO y tener ahora mi empleo como editor de los videos de la marca”.

“Hoy estoy inmensamente agradecido con todos los que han estado detras del proceso”.

En TOTTO, estamos convencidos de que la mejor
forma de reducir las brechas sociales es generando
oportunidades de educacion para las poblaciones

en situacion de vulnerabilidad econémica. jContamos
con todos ustedes como aliados para lograrlo!

i
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ACTUAMOS PARA

i

Hemos impactado en todo el
tiempo de la ruta a mas de
5.000 ninos,ninas y jovenes
a desarrollar sus habilidades basicas
y a construir sus proyectos de vida.

\

CAMBIAR LA VIDA DE
CIENTOS DE PERSONAS

-

Afo a afio mas de 300 jovenes
construyen su proyecto de vida

en lascomunidades de Menorah,
Soacha, Cali y Medellin.

~

Actualmente mas de 35 jovenes,
mujeres y personas en condicion de
discapacidad de nuestra ruta de
inclusion, hacen parte de nuestra
organizacion.

#

Cada afio mas de 600 ninos
desarrollan sus habilidades para la vida
en nuestras escuelas deportivas de las
comunidades de Menorah y Soacha.

Mas de 140 jovenes, mujeres
y personas con discapacidad
han accedido a la educacion superior
universitaria o técnica o han
desarrollado competencias laborales.

Alineados con nuestra Estrategia de \
Inversién Social, fortalecimos la
educacionde los hijos de
nuestros colaboradores

mediante el acompanamiento para su
acceso a la educacion superior y el
lanzamiento de nuestras becas

académicas para ingreso a la universidad /

iCelebramos nuestro primer proyecto \
con Cooperacion Internacional! Nos
unimos a USAID en una iniciativa para
empoderar a mujeres,
ofreciéndoles oportunidades de empleo

y formacion técnica y personal para
potenciar sus competencias y abrirles

las puertas en diversas organizaciones. /

Nos comprometemos
a incrementar en un
el numero de beneficiados de

nuestra ruta de empleo inclusivo.

Rompiendo
las brechas
generacionales

60%

de los beneficiarios son el
primer miembro de su
familia en acceder a la
educacion superior.

100%

de los participantes en la
ruta consiguié su empleo

formal, mejorando
significativamente su
calidad de vida.

de los be:neﬁciarios
son mujeres

i
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11.2.

EDUCACION
Y DEPORTE

[GRI 3-3, 413-1]
[CoP G7, G9, HR4, HR6]

Fomentamos la educacion y el deporte como
ejes de transformacion, movilizaciéon social y
orgullo pais.

Comite Olimpico
Colombiano (COC)

En TOTTO nos sentimos orgullosos del poder transformador que tiene el deporte, por
eso nos inspiramos en dar lo mejor de nuestros productos siendo la marca patrocinadora
del Comité Olimpico Colombiano desde Atenas 2004.

Con este patrocinio logramos impactar al mayor numero de atletas de alto rendimiento
en diversas regiones del pais. Gracias al Comité Olimpico Colombiano podemos hacer
tangible nuestrocompromiso de lograr que la delegacion colombiana siempre sedestaque
no solo por su rendimiento deportivo sino también, por suimagen y estilo unico. Todos los
productos de TOTTO que llegan a cada delegacion de atletas, es elaborado por la manos
expertas de nuestra gente, porque los deportistas merecen llevar siempre lo mejor.

TOTTO presente como patrocinador del Comité Olimpico Colombiano

iNos esperal
ATHENS 2004 EQ}II.‘I&ZUDS ‘2{0)%)16 TUKYU 2020 PR RIS 202\
QR Q60
Atenas Beijin Londres Rio Tokio Paris
2004 2008 2012 2016 2020 2024

Alineados con nuestra
estrategia de sostenibilidad,
la economia circular
acompana a nuestros atletas
desde Tokio 2020 con una
coleccion fabricada con
materiales RPET.
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{ESTA HISTORIA

DE INCLUSION INICIA
EN SU PRIMERA ETAPA

EN NUESTRAS ESCUELAS
DEPORTIVAS Y ARTISTICAS!

Durante 19 anos, TOTTO, en colaboracion con el sector publico y social, ha impulsado el proyecto
social “Escuela Deportiva y Artistica TOTTO - MENORAH”, una iniciativa destinada a promover el
desarrollo integral de ninos, ninas y jovenes a través del arte y el deporte. Este proyecto busca no
solo ensenar estas disciplinas, sino desarrollar habilidades basicas para la vida y empoderar a las
mujeres desde temprana edad, formandose como lideres en sus comunidades.

En respuesta a los resultados positivos obtenidos, en el aino 2010 se lanzo la escuela deportiva y
artistica TOTTO - SOACHA. Actualmente, estos esfuerzos conjuntos impactan anualmente a 125

de 600 ninos, ninas v jovenes ensituacién de vulnerabilidad, brindandoles las herramientas
necesarias paracrecer, aprendery sonarconun futurolleno de posibilidades. Con un enfoque especial
en la equidad de género, estas escuelas no solo promueven la sana competencia y la integracion,
sino que también fortalecen el empoderamiento femenino desde una edad temprana.

Nuestro proyecto ha logrado una conexidn poderosa entre estudiantes, academia y sociedad,
utilizando el arte y el deporte como herramientas de crecimiento personal, integracion social y
educacion en valores como la paz, la equidad, el reconocimiento y el respeto.

Al apoyar el deporte, buscamos
construir una cultura que celebre la
diversidad, brindando a los jovenes un
espacio para expresarse y reflexionar
sobre la convivencia, la inclusion y
que sean parte de la construccion de
una sociedad donde todos tengamos
oportunidades.
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D
Oportunidad y talento femenino Empoderamiento y suenos cumplidos Evento bienal de paz y honestidad [
El colegio, la fundacion Menorah y Estas ninas, gracias a practicar estas Cada dos anos, el arte y el deporte se unen
TOTTO han demostrado que el talento disciplinas en su tiempo libre, se dan por dos semanas para crear un espacio de
femenino brilla en cada competencia. cuenta que los suenos se contruyen cn paz. Aqui, la ética, la inclusidn y el juego Mensaje
Nifias de colegios publicos y privados mayor esperanza. limpio son los verdaderos ganadores, de nuestro
muestran que detras de los uniformes y cada equipo en el podio sabe que ha Presidente
estan las verdaderas campeonas. dado mas que solo buenos partidos y

presentaciones.
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inclusién, equidad y el desarrollo de iniciativa, apoyada por TOTTO durante Sostenibilidad
o talentos, con una educacion centrada en tantos ahos, deja un legado duradero.
Balones, C|nta S, pom poneS, el arte y la cultura. jEsta es la copal! jEste Gracias a las deportistas, el arte y el

deporte, siguen siendo el camino para un Generacidon de

inStrumentos y uniformes’ son zlsreelcsour?izc;%fmcﬁ:s::rsnauf;gfeaspe?nyfas futuro mejor en las canchas! Valor y Crecimiento
solo algunas de las herramientas canichas
que despiertan emociones Nuestra Gente
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Resultados de nuestra
Copa TOTTO alo largo
del tiempo

Participacion de mas de 80 colegios
publicos y privados.

Mas de 5570 ninos, ninas y jovenes deportistas
han pasado por los espacios de competencia.

Desde el ano 2005 hemos celebrado
9 versiones de nuestra copa.

Nicoll Ruiz logré graduarse como
administradora de empresas en la
Universidad Javeriana gracias a la beca de
TOTTO. Ella es parte del equipo de
Sostenibilidad desde el 2018 y hoy se
desempena como Profesional de Producto e
Innovacion.

"TOTTO ha estado presente en muchas
etapas de mi vida, desde que entré al
colegio Menorah en quinto de primaria. Un
momento crucial fue cuando obtuve la beca
para la universidad, lo que cambio mi vida y la

de mi familia. Fui la primera beca de TOTTO y
he visto como TOTTO impacta a muchos
jovenes construyendo tejido social. Fui
profesional y coordinadora del proyecto de la
Escuela en TOTTO, viendo el impacto positivo
en la vida de ninos y jovenes"

"Me veo liderando una de las areas mas
grandes de la organizacion. TOTTO me ha
dado el empoderamiento y la vision para
alcanzar altos rangos. Mi proyecto personal es
casarme y tener una familia".
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11.3.
DONACIONES

[GRI 3-3, 413-1]
[CoP G7, G9, HR4, HR6]

iJuntos hacemos la diferencia! con la ayuda
de nuestros aliados llevamos esperanza
y apoyamos a quienes mas lo necesitan.

EnTOTTO, ademas de nuestracampana de Segundas Oportunidades descritaen el capitulo
Nuestro planeta, tenemos un programa de donaciones de todos nuestros productos,
como morrales, ropay accesorios. Este programa, que esta alineado con nuestra Estrategia
de Sostenibilidad, busca apoyar a diversas poblaciones a nivel nacional.

iEn 2023 donamos mas de 2.800
productos en 10 departamentos
y beneficiamos a 10.741 personas
con nuestro accionar en territorio!

¢Como lo hacemos?

Contamos con aliados clave como la Corporaciéon Minuto de Dios, la Fuerza Aérea
Colombiana, la Armada Nacional y otras fundaciones a nivel nacional. Gracias al trabajo
conjunto hemos llegado a diversas zonas del pais para donar productos TOTTO a miles de
personas. Todo esto se enmarca en las Jornadas de Apoyo al Desarrollo organizadas por
las fuerzas militares y fundaciones aliadas.

Los siguientes son los focos
de ayuda para las jornadas:

Medio
Ambiente

Ayuda
humanitaria

Inclusion
y diversidad

@ Deporte

Educacién

iAsi vamos! Resultados
de donaciones

Desde el 2021 hemos entregado mas de
32.000 productos en donacion, colaborado
con mas de 90 fundaciones y logrado un
impacto en mas de 40.000 personas en 22
territorios de nuestro pais.

Impacto del programa
de donaciones en los
ultimos cinco anos

El 70% de las
donaciones

se enfocan en el fomento
a la educacion

Y el 30%

se enfocan en la ayuda
humanitaria
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11.4.

VOLUNTARIADO
TOTTO

[GRI 3-3, 413-1]
[CoP G7, G9, HR4, HR6]

iDamos lo mejor de nosotros!

El programa Voluntarios TOTTO esta dirigido a los colaboradores que deseen
representar a nuestra marca en diversas iniciativas de apoyo y solidaridad a
poblaciones vulnerables en todo el pais. Participar en nuestras jornadas de
voluntariado es unadecisidn libre que requiere tiempo, esfuerzo y responsabilidad para
beneficiar a las comunidades y también es la oportunidad de conocer la realidad social
y vivir experiencias transformadoras.

Creemos que estas experiencias
enriquecen con empatia a nuestros
voluntarios y fortalecen el compromiso

de TOTTO con un cambio real y sostenible.

iJuntos, con amor y pasion,
transformamos realidades!

¢Como seleccionamos a
nuestros voluntarios?

Requisitos: cada jornada tiene sus propios requisitos, los
cuales comunicamos con antelacion.

Seleccion de voluntarios:los candidatos se evalian mediante
varios criterios, como el envio de un video, entrevistas u
otros métodos determinados por la organizacion.

En TOTTO, aseguramos que nuestros voluntarios estén bien
preparados y comprometidos, siempre enfocados en generar un
impacto positivo y apoyar a las comunidades que mas lo necesitan.
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j \ D
Jorn adas de A lo largo de nuestra historia, hemos realizado diferentes tipos de voluntariados, [
desde siembra de arboles hasta el apoyo en emergencias. Somos conscientes de la

VOI u nta ri a d o 2023 fuerza que da la unién para ayudar en momentos de crisis.

Creimos en oportunidades para Haiti y Ecuador 74 familias geegaaejgtro
o s @ (E% beneficiadas con la construccion de viviendas de emergencia. Presidente
an Andrés — Providencia
Magdalena Apoyamos la reconstruccion de Mocoa y San Andrés con entrega B
> . Guajira de productos TOTTO sQo%eonseS

Atlantico |
_L@ @ « 115 familias beneficiadas Mocoa.
«+10.000 familias beneficiadas en San Andrés.

é Marca
é—— El Cesar

Nos solidarizamos con las poblaciones vulnerables desde pandemia
5.505 Personas beneficiadas (personal médico, comunidad Wayud, lai :
a integridad

é —  Norte de Santander domiciliarios y familias en alta vulnerabilidad). orienta nuestro
comportamiento

Bolivar

—— Casanare

A

Nuestra
Cadena
de Valor

Arauca

Antioquia

_ Boyaca
Choc6 —— ;Q é é ﬁ
Caldas | @

Valle del Cauca %
y Cauca s

Huila r% é
Narino J—

Caqueta é Nuestra Gente
Los ecosistemas también han sido parte de nuestro compromiso, En el 2023 jfuimos con

nuestros voluntarios a sembrar vida! Plantamos 250 arboles de especies nativas en zonas
de humedal, habitats unicos de nuestro territorio: Nuestro Planeta

ion

Procesos
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Vichada

Estamos
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Sostenibilidad

Meta

Cundinamarca

Generacion de
Valor y Crecimiento

« Humedal Torca (Cundinamarca)

® 2 ° H N t
Con nuestras actividades de voluntariado é Amazonas * Humedal Guaymaral (Cundinamarca) Comunidad
» « Reserva Periland (Cundinamarca)
hemos llegado a mas de 20 departamentos,
aportado mas de 2400 horas de servicio Sembrar arboles fa\f.c?rece ala disminucionde la erosion delsueloya conservar §upte:rfIC|es NOS retamos
’ ) R verdes para regulacion de la temperatura. Estas jornadas contaron con la participacion de para ser
y sembrado mas 250 arboles. Gracias nuestros colaboradores, sus familias y algunos proveedores, quienes se unieron para mejores
a nuestros mas de 140 voluntarios TOTTO contribuir a la preservaciéon del entorno natural.

que creen en las segundas oportunidades. @



Te invitamos a caminarlo juntos.

Integrar indicadores de evaluacion que combinen eficiencia operativa,

impacto social y sostenibilidad en toda la cadena de suministro.

Colaboraremos con nuestros proveedores para implementar practicas sostenibles
que refuercen nuestros objetivos de sostenibilidad.

Al 2025, implementaremos ruta de acompanamiento y evaluacion de proveedores,
que incorpora aspectos de eficiencia operacional, impacto social y practicas ambientales.

Incrementar la proporcion de productos ECO en nuestro portafolio y

minimizar la generacion de residuos en los procesos productivos.

Fortaleceremos la colaboracion con proveedores clave para incorporar
innovaciones que promuevan la economia circular, priorizando la reutilizacion y
reciclaje de materiales.

Nos enfocaremos en la industria textil, buscando aumentar la reincorporacion de
materiales reciclados en un 3% anual, con el objetivo de cerrar el ciclo de vida de
nuestros productos y reducir el impacto ambiental.

ARo a ano, nuestro objetivo es aumentar la participacion de productos ECO fabricados
con REPT en nuestro portafolio.

Ampliar la medicion y reduccion de nuestra huella de carbono, al tiempo que

optimizamos el uso eficiente de los recursos naturales.

Avanzaremos en el proyecto de energia renovable, incluyendo la instalacion de paneles
solares que cubriran el 40% de nuestro consumo anual de energia para 2024.
Continuaremos midiendo nuestra huella de carbono y monitoreando
permanentemente estos resultados para aplicar medidas de reduccion del
consumo energético y optimizacion del uso de recursos naturales, con el objetivo
de maximizar nuestra eficiencia y minimizar el impacto ambiental.

Trabajaremos en el fortalecimiento de nuestras practicas culturales que nos permita
mejorar indicadores de consumo de recursos naturales.
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12. -

NOS Il
RETAMOS

Inclusion y
diversidad

Reto: Fortalecer la diversidad dentro de la organizacion y cerrar las brechas de
acceso al empleo para grupos en situacion de vulnerabilidad.

Estrategia:

Implementaremos una politica integral de inclusion que aborde todas las areas
de la empresa, asegurando que la diversidad sea una parte central en nuestros
procesos de contratacion y toma de decisiones.

Buscamos aumentar la participacion en un 4% de personas de grupos vulnerables
en nuestra fuerza laboral para 2025.

Fortaleceremos los programas de formacidén y concienciacion para todos los
colaboradores, promoviendo una cultura inclusiva que valore la diversidad.

PARA SER
MEJORES

Educacion
y deporte

Great

E ¢ :GRACIAS POR RECORRER

Reto: Ampliar las oportunidades educativas y deportivas para niios, nihas y
jovenes, contribuyendo a su desarrollo integral.

Estrategia:

Incrementaremos en un 30% el niumero de beneficiarios de nuestra ruta de
empleo inclusivo y programas deportivos para 2024, enfocandonos en aquellos
en situaciones de vulnerabilidad.

Con gran orgullo continuaremos como patrocinadores oficiales del Comité
Olimpico Colombiano y Comité Paralimpico Colombiano. jNos preparamos para
Paris 2024!

Lanzaremos la décima version de Copa TOTTO Menorah, una nueva iniciativa que
combinara el deporte y la educacion para promover la inclusién, con un alcance
proyectado de mas de 1000 ninas, ninos y jovenes.

ESTE CAMINO JUNTOS!
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Estandar GRI
(Standards
Disclosure)

Este material hace referencia a un informe GRI, segun los
estandares, teniendo en cuenta sus ultimas actualizaciones al 2021.

Declaracion
de uso:

GRI 1 usado:

Estandares sectoriales GRI aplicables:

Estandar GRI .
Comunicacion
(Standards
; de Progreso CoP
Disclosure)
GRI 2:
Contenidos
Generales 2021
G12
G12
L7, L8

Nalsani S.A.S. ha elaborado el informe conforme al uso de referencia

de los estandares GRI para el periodo comprendido entre GRI 2:

el O1 de enero de 2023 y 31 de diciembre de 2023. Contenidos
Generales 2021

GRI 1: Fundamentos 2021

No aplica
Omisidn
ODS, Contenido Pag
relacionado Requisitos
. . Motivo Explicacion
omision
2-1 Detalles organizacionales 2
2-2 Entidades incluidas
en la presentacion de
informes de sostenibilidad 2
2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y punto
de contacto 2
2-4 Actualizacién No No 1°
de la informacién = aplica aplica informe
GRI
No No No se
- aplica aplica realiza

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales 6

2-7 Empleados 70

2-8 Trabajadores
que no son
empleados 70

Comunicacién ODS
de Progreso CoP relacionado

G5, GT1

G1, G7

G4, G5

Gl

AC2, AC5

HR5, AC2, AC3,
AC5, AC8

L4, AC3

L4, L5

G10, L1

L1, L8

Contenido

2-9 Estructura
de gobernanza
y composicion

2-10 Designacion y
seleccién del maximo
érgano de gobierno

2-11 Presidente del
maximo érgano de
gobierno

2-12 Funcion del maximo
érgano de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo
organo de gobierno en la

presentacion de informes

de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
érgano de gobierno

2-18 Evaluacién del
desempeno del maximo
organo de gobierno

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

Pag

71

32

32

32

32

32

37

37

32

32

72

72

Requisitos
omision

Omision

Motivo

Explicacion

Mensaje
de nuestro
Presidente

Quiénes
SOMOoSs

Marca

La integridad
orienta nuestro
comportamiento

Nuestra
Cadena
de Valor

Procesos
Transversales

Estamos
Comprometidos
con la
Sostenibilidad

Generacion de
Valor y Crecimiento

Nuestra Gente

Nuestro Planeta

Nuestra
Comunidad

Nos retamos
para ser
mejores




Estandar GRI
(Standards
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GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

GRI 3 Temas
materiales

Comunicacién ODS
de Progreso CoP relacionado

Gl

G2, G3, G7, HR2,
HR3, L1

HRS, L12, ACY,
AC4, AC8

HR7, L1, L12

G8, HR5, HR7

L3, L12, AC1

L2, E2

L2, L3, L4, L6

G7, HR1, HR3,
HR6, E12

Contenido

2-22 Declaracion
sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos
y politicas

2-24 Incorporacion
de los compromisos
y politicas

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento
de la legislacion y
las normativas

2- 28 Afiliacion
a asociaciones

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

2-29 Enfoque para la
participacion de los
grupos de interés

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

3-1 Proceso de
determinacion de los
temas materiales

3-2 Lista de temas
materiales

Pag

63

35

35

35

37

35

29

37

57

59

59

Requisitos
omisién

No
aplica

Omision

Motivo

No
aplica

Explicacion
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GRI 201:
Desempeno
econémico

GRI 204:
Practicas de
abastecimiento

GRI 205:
Anticorrupcion

GRI 301:
Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303: Agua

GRI 305:
Emisiones

GRI 306:
Residuos

Comunicacién
de Progreso CoP

G7, G9, HR4, HR6

G6, G7, G9,

HR4, HR6, AC1,
AC2, AC3, AC4,
AC6, AC7, AC8

G7, G9, HR4,
HR6, E1, E2, E3,
E4, E5, E9, E22

G7, G9, HR4,
HR6, E1, E2, E3,
E4, E5, E10, E22

G7, G9, HR4, HR6,
E1, E2, E3, E4, E5,
E13, E14, E22

G7, G9, HR4, HR6,
E1, E2, E3, E4, E5,
E6, E7, E9, E18, E22

G7, G9, HR4,
HR6, E1, E2, E3,
E4, E5, E9, E19,
E20, E21, E22

ODS

relacionado

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

i

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

201-1 Valor econdmico directo

generado y distribuido

3-3 Gestion de los
temas materiales

204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales

3-3 Gestion de los
temas materiales

205-2 Comunicacion y
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

3-3 Gestion de los
temas materiales

301-2 Insumos reciclados
utilizados

3-3 Gestion de los
temas materiales

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

3-3 Gestion de los temas
materiales

303-3 Vertido de agua
303-4 Extraccion de agua
303-5 Consumo de agua

3-3 Gestion de los
temas materiales

305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEl (alcance 2)

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-2 Gestidén de impactos
significativos relacionados

con los residuos

306-3 Residuos generados

306-4 Residuos no
destinados a eliminacion

Omisidon

Pag
Requisitos

. Motivo
omision

59

66

59, 66

40

59

38

59

86

59

93

59
93

93

93

59
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59
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GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores

GRI 401:
Empleo

GRI 403: Salud
y seguridad en
el trabajo

GRI 404:
Formaciény
ensenanza

Comunicacién ODS
de Progreso CoP relacionado

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

G7, G9, HR4, HR6,
E2, E3, E4, E5

G7, G9, HR4, HR6,
L1, L2, L3, LT

G7, G9, HR4,
HR6, L1, L2, L3,
L4, L9, L10, LT

EDUCACION
DECALIDAD

G7, G9, HR4, HRé,
L1, L4, L5

Omisién )
Estandar GRI
Contenido Pag Reaui (Standards
ec!u'|25|tos Motivo Explicacion Disclosure)
omision
3-3 Gestion de los
temas materiales 59
GRI 405:

308-1 Nuevos proveedores Diversidad e
que han pasado filtros de igualdad de

seleccion de acuerdo con oportunidades

criterios ambientales 40

308-2 Impactos
ambientales negativos en

la cadena de suministro GRI 413:
y medidas tomadas 40 Comunidades
locales
3-3 Gestion de los
temas materiales 59
401-1 Contrataciones
de nuevos empleados
y rotacion de personal 72
GRI 414:
401-2 Prestaciones para Evaluacion
los empleados a tiempo social de los
completo que no se dan proveedores

a los empleados a tiempo
parcial o temporales 73

401-3 Permiso
parental 73

3-3 Gestion de los

temas materiales 59 GRI 417: Marketing

y etiquetado
403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo 81

403-2 Identificacion de

peligros, evaluacion de

riesgos e investigacion

de incidentes 81

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo 81

3-3 Gestion de los
temas materiales 59

404-1 Promedio de horas
de formacién al ano por
empleado 77

404-2 Programas para

desarrollar las competencias

de los empleados y programas

de ayuda a la transicion 77

Comunicacion ODS
de Progreso CoP relacionado

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

S
(=)

v

G, L7, L8

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

G7, G9, HR4, HR6

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

G7, G9, HR4, HR6

G7, G9, HR4, HR6

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

405-1 Diversidad de
organos de gobierno
y empleados

3-3 Gestion de los
temas materiales

413-1 Operaciones

con participacion de

la comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

3-3 Gestion de los
temas materiales

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas

3-3 Gestion de los
temas materiales

417-1 Requerimientos para la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios

Pag
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